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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

Subsecretaria de Logistica

APENDICE 1 - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O Modelo de Gestao e Fiscalizagdo do contrato visa subsidiar os atores que participarao da
execugdo contratual sugerindo procedimentos, instrumentos e mecanismos a serem adotados para o
alcance dos objetivos planejados para a contratagao.

5.1. Consideracoes Iniciais

5.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
ajustadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n°® 48.817/2023.

5.1.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execu¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
5.2. Instrumentos necessarios

5.2.1. Para fins de instrumentos minimos necessarios da gestdo e fiscalizacdo do contrato,

serdo considerados o elencados a seguir:

5.2.1.1. Termo de ciéncia de designagdo - documento a ser juntado no processo
principal da contratacdo, o qual conste expressa ciéncia de designag¢do para atuacdo

como gestor e fiscal do contrato de Locagdo de Veiculos dos respectivos agentes;

5.2.1.2. Ato de nomeacao - publica¢dao no Diario Oficial do Estado com a designagao

para atuag¢ao na Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato;
5.2.1.3. Termo de Referéncia;
5.2.1.4. Modelo de Gestao e Fiscalizagao do Contrato;

5.2.1.5. Mapa de Risco;



5.2.1.6. Proposta da empresa - detalhamento da formacdo do preco dos servicos
apresentada pela CONTRATADA no Pregao;

5.2.1.7. Documentos de Habilitacao;

5.2.1.8. Registro de Ocorréncia - documento qual sdo anotados periodicamente todos
os eventos relacionados a execucdo do contrato e, quando houver, devera ser

formalizado; e

5.2.1.9. Instrumento de Contrato.

5.2.2. Os documentos listados no item 5.2.1 sdo considerados como instrumentos minimos

para constarem e de conhecimento para a execugdo contratual.

5.2.3. A delimitacdo dos documentos listados no item 5.2.1 se perfaz na identificagdo de
mecanismos minimamente necessarios, com a finalidade de otimizar a gestdo contratual e os
recursos publicos, por meio de instrumentos eficientes que visem assegurar que as acgoes

executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico.

5.2.4. O Registro de Ocorréncia a que se refere o item 5.2.1.8, devera ser adotado durante
toda a vigéncia da prestacdo dos servigos, observada a segregagdo de funcdes entre gestor e
fiscais de contratos, para anotacdo e providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais;
5.3. Agentes que participarao da gestio do contrato

5.3.1. Para fins de defini¢do de atuacdo dos agentes do acompanhamento e fiscalizacdo da
gestdo, a execucao contratual devera ser estabelecida de acordo com a dimensao do esforgo a
ser requerido no acompanhamento do contrato. A sugestdo a seguir trata de condigdo

satisfatoria para uma gestao adequada, podendo ser adaptada a realidade de cada 6rgao:
5.3.1.1. gestor do contrato;

5.3.1.2. a0 menos duas indicagdes de fiscais, para fins de atuacdo técnica, sugerindo-
se que ao menos um desses possa deter dos conhecimentos técnicos inerentes a frota
de veiculos do orgdo, a fim de garantir uma gestdo mais eficaz e adequada dos

veiculos locados;

5.3.1.3. fiscal setorial (quando couber), para acompanhamento da execucdo do
contrato nos aspectos técnicos quando a prestagao do objeto ocorrer simultaneamente

em setores distintos ou em unidades desconcentradas;

5.3.1.4. fiscal(is) administrativos, para atuacdo no recebimento e conferéncia de
documentagdo, cuja designacdo serd determinada de acordo com a necessidade e

interesse do Orgao contratante. Na auséncia de designacdo para a fiscalizagdo



administrativa, as atribuicdes mencionadas no item 5.4.2 deverdo ser assumidas pela

equipe de fiscalizacdo técnica.

5.3.2. O gestor do contrato devera ser servidor expressamente designado com experiéncia e

capacidade técnica compativel com o objeto desta Contratacao.

5.3.3. Os agentes que participardo da gestdo do contrato deverdo ter ciéncia de todos os

documentos listados no item 5.2.1.

5.3.4. A indicagdo de critérios para indicacao dos agentes de gestdo e fiscalizacdo do

contrato nao exclui a obrigatoriedade de observancia do Decreto Estadual n® 48.817/2023.
5.4. Rotinas de Fiscalizacao

5.4.1. Cabe a Fiscalizag¢ao Técnica:

5.4.1.1. Acompanhar a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administragao;

5.4.1.2. Verificar se os veiculos fornecidos guardam consondncia com o0s
especificados pela Administragdo, bem como se foram cumpridos os prazos de entrega

previstos no item 2.4.2;

5.4.1.3. Submeter as justificativas apresentadas pela CONTRATADA ao setor técnico
¢ autoridade competente para analise e anuéncia, nos casos excepcionais de atraso
admitidos no item 2.4.2.1.2.

5.4.1.4. Encaminhar a CONTRATADA o retorno da analise e da anuéncia

mencionada no subitem anterior, visando o alcance de acordo entre as partes.

5.4.1.5. Verificar a execucao do objeto contratual, proceder a sua medigao e recebé-lo,
mediante parecer circunstanciado assinado pelas partes Contratantes, contendo as

ocorréncias € métricas de medigao do periodo apurado;

5.4.1.6. Constatar se a execucdo do objeto contratado esta sendo prestada no local

estipulado no contrato, nas corretas condicoes estabelecidas;

5.4.1.7. Receber reclamacodes relacionadas a qualidade dos servigos prestados, assim
como elaborar ou solicitar instrumentos para o recebimento destas, agrupando-as de

forma a permitir analise sobre as causas das reclamacdes;

5.4.1.7.1. As reclamagoes relacionadas a qualidade dos servigos prestados, por
motivos ndo previstos, deverdo ser analisadas pelo CONTRATANTE e,
conforme o impacto ocasionado, podera ser gerado processos sancionatorios,

levando em consideracao as recorréncias das reclamagoes.



5.4.2.

5.4.1.8. Verificar o cumprimento, por parte da CONTRATADA, da adocdo das
praticas sustentaveis no desempenho de suas atividades (item 3.4), especialmente no
que se refere a manutencdo preventiva e corretiva, bem como as condi¢des dos
veiculos fornecidos, devendo comunicar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ao

CONTRATANTE, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique;

5.4.1.9. Assegurar-se de que a CONTRATADA mantém um responsavel técnico

acompanhando os servigos, quando assim determinar o contrato;

5.4.1.10. Confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os

estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia ou no Contrato;

5.4.1.11. Comunicar ao gestor de contratos, mediante provocagdo justificada do
requisitante/demandante, a necessidade de se realizar acréscimos ou supressdes no
objeto contratado, com vistas a economicidade e a eficiéncia da execugdo contratual,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n°
14.133, de 2021.

5.4.1.12. Apresentar sugestao fundamentada pela aplicagdo de glosas sobre parcelas
nao executadas do servico que tenham sido indevidamente previstas na fatura ou nota
fiscal pela empresa CONTRATADA.

5.4.1.13. Apresentar relatério ao gestor do contrato, ao término do contrato ou quando
solicitado em qualquer periodo, em consonancia com as orientacdes cabiveis
regulamentadas pelos 6rgdos de controle, pronunciando-se pela execucdo do objeto

contratual.

5.4.1.14. Realizar a gestdo do contrato observando toda a regulamentacdo do
SIGESTRANSP.

5.4.1.15. Realizar todos os procedimentos necessarios para credenciar, atualizar e
descadastrar os veiculos no Banco de Dados da Frota Estadual — BDFE, observando

todas as regulamentagdes vigentes.
Cabe a Fiscalizacdo Administrativa (se houver, conforme item 5.3.1.4):

5.4.2.1. Assegurar, ao longo de toda a execucao do contrato de aquisi¢do de bens ou
prestagdo de servicos, o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as

reservas de cargos previstas em outras normas especificas;

5.4.2.2. Acompanhar o cumprimento das obrigagdes respectivas a regularizagdao e
validade de documentos dos veiculos pela CONTRATADA.

5.4.2.3. Receber e conferir, conforme o caso, a documentagao da empresa para fins de

pagamento.

5.4.2.4. Encaminhar o processo de faturamento ao gestor, com as notas fiscais



assinadas e atestadas, assim como o relatério de conformidade.

5.4.3. Compete ao Gestor do Contrato:

5.4.3.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administragao.

5.4.3.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.4.3.3. Acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstam o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos

eventuais.

5.4.3.4. Emitir documento comprobatorio da avaliacao realizada pelos fiscais técnicos,
administrativos e setoriais quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades

aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

5.4.3.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso.

5.5. Obrigac¢ao das partes

5.5.1. Obrigacées do Contratante:

5.5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, de acordo com as condicdes
estabelecidas no Edital de Pregdo; no Termo de Referéncia; Formuléario de Proposta

de Precos (Edital) e Consolidagao das informacdes (Ata de Registro de Precos).

5.5.1.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,
conforme o Decreto Estadual n® 48.817/2023.

5.5.1.3. Entregar ao Fornecedor documentos, informagdes e demais elementos que

possuir pertinentes a execucao do presente contrato.

5.5.1.4. Receber provisoria e definitivamente o objeto, nas formas definidas no edital e

no contrato, se houver.



5.5.1.5. Arcar com as despesas de combustivel, pedagio e estacionamento.

5.5.1.6. O pagamento das multas de transito ¢ de responsabilidade do condutor real

infrator.

5.5.1.6.1. A CONTRATADA, ao ser notificada de infra¢ao de transito
relacionada aos veiculos locados, encaminhard 8 CONTRATANTE, no prazo de
03 (trés) dias tteis, a Notificacao da Autuagdo, acompanhada do Formulério de

Identificacdo do Condutor Infrator, para que seja apontado o real infrator, nos

termos do art. 257 do CTB.

5.5.1.6.2. No prazo de 10 (dez) dias corridos do recebimento da notificacao de
que trata o subitem 5.5.1.6.1., a CONTRATANTE encaminhara a
CONTRATADA todos os dados necessarios ao preenchimento do Formulario
de Identificacdo do Condutor Infrator, acompanhados dos documentos exigidos

pela Resolugado CONTRAN n°® 918/2022 ou legislacao que a substitua.

5.5.1.6.3. No prazo de 02 (dois) dias corridos do recebimento dos dados de que
trata o subitem anterior, a CONTRATADA devera realizar a indicagdo do real

infrator ao 6rgdo competente.

5.5.1.6.4. A CONTRATADA apresentara em até 24h ao CONTRATANTE
prova de que realizou regularmente a indicacdo do real infrator ao 6rgao

competente.

5.5.1.6.5. Em caso de descumprimento pela CONTRATADA do procedimento
fixado neste item, a mesma suportard, as suas expensas, o pagamento das multas

relacionadas a autuagdo em questao.

5.5.1.7. Arcar com as despesas decorrentes o0 mau uso do objeto, devendo esta ser
devidamente comprovada pela CONTRATADA, com:

5.5.1.7.1. Acionamento do seguro;

5.5.1.7.2. Pagamento direto pelo CONTRATANTE; ou,

5.5.1.7.3. Ressarcimento 8 CONTRATADA:

a) Para reembolso das avarias descritas no subitem 5.5.1.7, sera utilizada
a forma mais vantajosa a0 CONTRATANTE;



b) Em caso de avarias de média ou grande monta por culpa de condutores
ou terceiros, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE, 03
(trés) orgamentos para tentativa de ressarcimento junto ao terceiro, com o

acionamento do seguro estipulado.

5.5.1.7.4. A tomada de providéncia relativa a guarda dos veiculos ¢
responsabilidade do Gestor de Transporte do CONTRATANTE, sendo

observadas as disposi¢des contidas no Decreto Estadual n°® 47.298/2020.

5.5.1.7.5. O CONTRATANTE devera devolver os veiculos 8 CONTRATADA
com o tanque cheio, dado que o servigo ndao inclui o fornecimento de
combustivel.

5.5.1.7.6. Ao receber os veiculos, o CONTRATANTE devera realizar a
identificacdo por meio de adesivos, conforme padrdes estabelecidos no Anexo
Unico da Resolucdo SEPLAG N° 27, de outubro de 2020.

5.5.2. Obrigac¢oes da Contratada:

5.5.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislacdo vigente.

5.5.2.2. Prestar os servicos dentro dos parametros, rotinas e especificacdes

estabelecidas, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento das atividades previstas.
5.5.2.3. Comunicar antecipadamente a0 CONTRATANTE data e horario da entrega.

5.5.2.4. Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizacdo de servicos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a

execucao do contrato.

5.5.2.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo, incluindo a regularizagdo e

validade de documentos dos veiculos e o seguro e qualificagdo exigidas na licitacao.

5.5.2.6. Disponibilizar os veiculos em conformidade com os prazos estabelecidos no
item 2.4.2 nos locais e horarios fixados pelo CONTRATANTE.

5.5.2.7. Entregar os veiculos alinhados as especificagdes do fabricante, em perfeito
estado de funcionamento e com perfeitas condigdes de seguranca, higiene e limpeza,
observando ainda a disposicdo contida no item 2.4.2.10 e 2.4.2.11 que trata

especificamente sobre os veiculos usados a serem eventualmente disponibilizados.

5.5.2.8. Manter os veiculos com todos os acessorios de seguranga previstos na
legislacao regida pelo Codigo Nacional de Transito (CNT).



5.5.2.9. Manter os veiculos segurados contra roubo, furto, danos materiais e pessoais
— inclusive danos contra terceiros, cobertura total para caso de perda parcial ou total

do veiculo durante o prazo de vigéncia contratual.

5.5.2.10. Adotar os critérios e praticas de sustentabilidade no desempenho de suas

atividades, sendo estas previstas no item 3.4 do Termo de Referéncia.

5.5.2.11. Dispor de meios para efetuar a lavagem completa dos veiculos, bem como
sua conservacdo, cuja periodicidade deverd ser acordada entre as partes na

contratacao.

5.5.2.11.1. As lavagens devem ser realizadas na regido metropolitana, em

distancia mais proxima do local designado na contratagao.

5.5.2.11.2. Nos casos das lavagens a serem realizadas fora da regido
metropolitana, as partes devem acordar sobre a logistica a ser adotada para o

cumprimento do servigo.

5.5.2.12. Manter o sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto e documento de interesse do
CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da
execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a

observar rigorosamente esta determinagao.

5.5.2.13. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de
terceiros, quaisquer informagdes que tenha tomado conhecimento em razao da
execugdo dos servigos objeto deste contrato sem o consentimento, por escrito,
do CONTRATANTE.

5.5.2.14. A CONTRATADA devera prestar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas

para a prestagdo de assisténcia técnica e socorro dos veiculos locados.

5.5.2.15. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o

estabelecido no contrato.

5.5.2.16. Manter atualizados seu enderego, telefones e dados bancérios para a

efetivacdo de pagamentos.

5.5.2.17. A falta de entrega de quaisquer dos veiculos, cujo servico de locacao
incumbir 8 CONTRATADA, ndo poderd ser alegada como motivo de forca
maior para o atraso, ma execucdo ou inexecu¢do dos servicos objeto de
Contratos ¢ ndo a eximird das penalidades a que estd sujeita pelo ndo

cumprimento dos prazos e demais condigdes estabelecidas.

5.5.2.18. Sera também de responsabilidade da CONTRATADA os casos de
avarias de menor monta, nos veiculos locados e de terceiros, ocorridas de forma
involuntaria, decorrentes de uso e casos fortuitos e que nao ensejam a utilizagao

dos servicos da seguradora.



5.5.3. Obrigacoes do Orgio Gerenciador:

5.5.3.1. A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo sera o ORGAO
GERENCIADOR e seus atos serdo intermediados pela Subsecretaria de Logistica.

5.5.3.1.1. Gerenciar a Ata de Registro de Precos, de acordo com o Decreto n°
48.843/2023.

5.5.3.1.2. Realizar ampla pesquisa de precos semestralmente para aferir a

compatibilidade de precos registrados com os efetivamente praticados.

5.5.3.1.3. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdoes dos

precos registrados.

5.5.3.1.4. Publicar no Portal de Compras do Poder Executivo, do Estado do Rio
de Janeiro, os precos registrados e suas atualizagdes, para fins de orientagcdo aos
ORGAOS.

5.5.3.1.5. Gerir os pedidos de adesdo dos 6rgaos e entidades nao participantes
da Ata de Registro de Precos e orientar os procedimentos dos ORGAOS
ADERENTES.

5.5.3.1.6. Ndo caberd ao ORGAO GERENCIADOR atividades relacionadas a

fiscalizacdo e gestdo dos contratos.
5.6. Mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos

5.6.1. Comunicacées do Contratante com os agentes da execuc¢io contratual

5.6.1.1. Para fins de estabelecimento de protocolo de comunicagdo entre os agentes da
execugdo contratual, consideram-se agentes o gestor do contrato, os fiscais do
contrato, o gestor da Ata de Registro de Pregos, condutor responsavel (Item 2.2.1.7.,
do TR) e o preposto da CONTRATADA.

5.6.1.2. As comunicagdes internas dos agentes do CONTRATANTE sdo em relagdo

aos fiscais, gestores do contrato e condutor responsavel (Item 2.2.1.7., do TR).

5.6.1.3. As comunicacdes externas dos agentes da contratacdo sdo em relacdo ao
Gestor da Ata e o Preposto da CONTRATADA.

5.6.1.4. As comunicagdes podem ser classificadas como:

5.6.1.4.1. rotineiras - aquelas afetas a simples execugdo contratual, inerentes a

questionamentos habituais e comunicagdes frequentes;

5.6.1.4.2. faturamento - as que ocorrem em decorréncia da formalizagdo dos

pagamento da prestacdo do servigo;



5.6.1.4.3. oficiais - as que necessitam de forma correspondente aos atos
administrativos, a fim de registrar, analisar, avaliar, controlar e dinamizar

diferentes situagoes; ¢

5.6.1.4.4. reincidentes - as que em decorréncia do ndo retorno de acionamentos

rotineiros passam a ser cobradas como oficiais.

5.6.1.5. 0 CONTRATANTE, preferencialmente, devera ter e-mail setorial
voltado para gestao e fiscalizagdo do contrato, com intuito de manter canal que

vise a consolidagdo de informagdes.

5.6.1.6. As comunicagdes rotineiras internas entre os agentes do

CONTRATANTE devem ocorrer por meio de e-mail institucional e setorial.

5.6.1.7. As comunicagdes rotineiras e de faturamento com os agentes da

contratagdo devem ocorrer por meio de e-mail institucional e setorial.

5.6.1.8. O canal de comunicagdo com a CONTRATADA ocorrera sempre por e-

mail informado direcionado ao preposto.

5.6.1.9. As comunicacgdes internas e externas com os agentes da contratacdo e o
Orgio Gerenciador da Ata, sempre que ocorridas por e-mail, deverdo ser
anexadas ao processo de gestao contratual do CONTRATANTE.

5.6.2. Comunicacées da Contratada com os agentes da execuciao contratual

5.6.2.1. As comunicagdes entre os agentes da execu¢do contratual e a
CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.6.2.2. As comunicagdes da CONTRATADA com os agentes da execugdo contratual
deverdo ocorrer por intermédio do Preposto indicado, por e-mail funcional da

empresa.

5.6.2.3. A classificagdo das comunicagdes da CONTRATADA com os agentes da

execucao contratual devera observar o item 5.6.1.4.

5.6.2.4. A CONTRATADA deveré informar primeiramente ao Orgdo Gerenciador da
Ata todas as comunicagdes que afetem dois ou mais contratos oriundos deste Registro

de Precos.

5.6.2.5. As comunicag¢des que surtam efeitos para dois ou mais contratos oriundos
deste Registro de Precos apenas poderdo ser repassados aos CONTRATANTES apds

orientacdao do Gestor da Ata, ou comunicado pelo proprio.



5.6.2.6. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢ao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.6.2.7. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
poderd convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial
para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao
do objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver,

do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

5.6.3. Comunicacoes do Orgiao Gerenciador com os agentes da execucio contratual

5.6.3.1. As comunicacdes do Orgio Gerenciador com os agentes da execugdo
contratual deverdo ocorrer por intermédio do Gestor da Ata, por e-mail institucional e

setorial.

5.6.3.2. Os comunicados afetos a dois ou mais contratos oriundos deste Registro de

Precos deverdo ocorrer via comunicados oficiais.

5.6.3.3. A classificagao das comunicagdes da CONTRATADA com os agentes da

execucao contratual devera observar o item 5.6.1.4.
5.7. Critérios de Medi¢ao por Acordo de Nivel de Servico

5.7.1. Os critérios do Acordo de Nivel de Servigo serdo aferidos pelos fiscais técnicos do

contrato.

5.7.2. Os fiscais do contrato, na ultima semana do més de referéncia, deverdo preencher o
Formulario de Acordo de Servigo, comunicando a CONTRATADA sobre o resultado da

apuracao até o segundo dia util do més subsequente.

5.7.3. As ocorréncias pontuadas de que trata no Quadro 1 - Critérios de medicado ANS, serdo

aplicadas no periodo seguinte.

5.7.4. Os fiscais do contrato deverao encaminhar o Formulario de Acordo de Servico a

CONTRATADA, devendo o preposto acusar o recebimento.

5.7.5. As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios

adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecugdo dos servigos.
5.7.6. Para fins de medigao de Acordo de Nivel de Servico deverao ser observados:

5.7.6.1. Classificagdo das ocorréncias:
5.7.6.1.1. Falta de leve impacto (FL): 1
5.7.6.1.2. Falta de médio impacto (FM): 2
5.7.6.1.3. Falta de alto impacto (FA): 3

5.7.6.2. Pontuagdao Acumulada, descontos do faturado no més:



5.7.6.2.1. Até 5 pontos na medigdo mensal:
a) Falta de leve impacto: sem descontos;
b) Falta de médio impacto: 1% por falta;
c) Falta de alto impacto: 2% por falta.

Desconto (%) = ((FM * 0,01) + (FA * 0,02)) * 100

5.7.6.2.2. Acima de 5 pontos na medi¢ao mensal:
a) Falta de leve impacto: 1% por falta;
b) Falta de médio impacto: 2% por falta;
c) Falta de alto impacto: 3% por falta.

Desconto (%) = ((FL * 0,01) + (FM * 0,02) + (FA * 0,03)) * 100

5.7.7. Acima de 12 pontos na medigao mensal ao CONTRATANTE devera proceder com o

procedimento de penalizagdo adequado, em relagdo a gravidade e o prejuizo para a

Administragao.
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
5.7.6. Classificacao das Ocorréncias
Falta de leve impacto (FL) 1
Falta de médio impacto (FM) 2
Falta de alto impacto (FA) 3
Pontuacio Acumulada, mediciao mensal:
5.7.6.2.1. Até S pontos na

= Falta de leve impacto: sem descontos
medicio mensal

Falta de médio impacto: 1% por falta

Falta de alto impacto: 2% por falta

0/ — % * *
Férmula  para Desconto (%) = (FM * 0,01) + (FA * 0,02)) * 100

calculo do
desconto:

5.7.6.2.2. Acima de 5 Falta de leve impacto: 1% por falta

pontos na

medi¢cdo mensal
Falta de médio impacto: 2% por falta

Falta de alto impacto: 3% por falta




Formula  para
calculo do
desconto:

Desconto (%) = ((FL * 0,01) + (FM * 0,02) + (FA * 0,03)) * 100

Quadro 1 - Critérios de medicdo ANS

CRITERIOS DE MEDICAO ANS

NO

Método de Afericao

Ocorréncia Pontuacio
Impacto
FL:1/FM:2/FA:3

2.4.3.7.

Nao disponibiliza¢do de veiculos 3
com caracteristicas similares ou
superior da especificada em caso
de substituicdo temporaria por
infortinio de veiculos
imobilizados por for¢ca maior.

5.5.2.7.,552.11,552.11.1.

e5.5.2.11.2.

Falta de limpeza e higienizagdo de 1
veiculos.

2.4.4.10.

Realizar substituicdo do veiculo 1
fora dos prazos acordados

5.5.2.7.

Nao disponibilizar veiculos em 3
perfeito estado de funcionamento.

5.52.7.e34

Ndo mantém as caracteristicas 2
dos veiculos
automotores, preservando suas
caracteristicas de fabrica, de
forma a mitigar a emissio de
poluentes.

3.4.3.

Nao disponibilizar veiculos que 2
causam menor impacto ambiental
e com maior eficiéncia energética.

5.5.2.5.

Nao exercer o controle em relacao 2
a regularizagdo e validade de
documentos dos veiculos e o
seguro.

24.2.

Descumprimento dos prazos para 2
disponibilizagdo ou substitui¢ao
de veiculos solicitados.

2444.¢2445.

Auséncia de  apoio  para 3
atendimento imediato dos
condutores  responsdveis, em
casos de imobilizacao de veiculos
em transito utilizados no servigo.

10

2.4.54.

Falta de realizagdo de manutencdo 3
preventiva dos veiculos, de
acordko com o manual do
fornecedor.




11 24.5.7. €2.450. Entrega do  veiculo para 2
manutencdo e ndo devolucdo
dentro prazo.

12 2.454.,2455.¢24.55.1. | Nao realizagdo da manutencao 2
corretiva dos veiculos

13 2.4.7.4. Nao fornecer os relatorios de 1
telemetria  dentro do  prazo
solicitado.

14 Item 5.5.2.8. deste modelo. Nao manter os veiculos com 3

todos os acessorios de seguranga
previstos na legislagao regida pelo
Cddigo Nacional de Tréansito
(CNT).

5.7.8. Seréa permitida a entrega de veiculos utilizados por periodo determinado ou na fase de
entrega dos automotores para inicio da execugdo contratual na hipdtese de impossibilidade
justificada da entrega de veiculos novos. No entanto, enquanto ndo houver a substitui¢ao dos

veiculos por modelos 0 (zero) km, serao aplicadas glosas na fatura, conforme tabela abaixo:

Condic¢ao do Veiculo Aplicacao da Glosa
usado — até 10.000 10%

usado — até 20.000 km 20%

usado - até 30.000 km 25%

5.7.9. A glosa aplicada 8 CONTRATADA em decorréncia de aplicagcdo de ANS, ndo podera
ser superior a 25% (vinte e cinco por cento), momento em que o CONTRATANTE devera

avaliar a necessidade de tomar as providéncias cabiveis.
5.8. Recebimento do Objeto
5.8.1. O objeto do contrato sera recebido:

5.8.1.1. provisoriamente, acompanhado de Recibo Provisorio, apds parecer
circunstanciado, que deverd ser elaborado pelos fiscais designados por cada
CONTRATANTE conforme Decreto Estadual n°® 48.817/2023, no prazo de até¢ 24

(vinte e quatro) horas tteis ap6s a entrega dos veiculos.

5.8.1.2. definitivamente, acompanhado de Recibo Definitivo, mediante verificagdo da
conformidade das especificagdes dos veiculos, depois de decorrido o prazo de até 30
(trinta) dias corridos, para permitir a observacdo e a vistoria necessarias para

confirmar o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

5.8.2. Durante a execug¢do contratual, para fins faturamento mensal, considera-se recebido o

objeto:

a) provisoriamente, no ato do recebimento pelos fiscais do contrato, ou por servidor




designado pelo CONTRATANTE, das faturas e relatorios emitidos pela
CONTRATADA e documentacdo de regularidade, para posterior conferéncia de sua

conformidade com o Contrato;

b) definitivamente, em até¢ 10 (dez) dias tteis apos o recebimento provisorio, pelos
fiscais do contrato, mediante “atesto” na nota fiscal/fatura, apdés comprovada a
adequacdo ao Edital, a proposta, a nota de empenho e ao Contrato, desde que nao se

verifiquem incorregoes.

5.8.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as especificagdes ou condigdes previstas no Termo de Referéncia e no Edital
de licitacao, na proposta da CONTRATADA ou no instrumento de contrato e seus anexos,
podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo para a substituicdo do bem, ou o
refazimento do servigo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades, sendo sempre necessario a motivagao da recusa.

5.8.4. Ao final de cada periodo mensal o fiscal técnico devera apurar o resultado das
avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestagao dos servicos realizados em consonancia com as disposi¢des previstas, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em

relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.8.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucao do contrato, nos limites estabelecidos pelo Decreto n°® 48.817/2023 e pelo contrato.

5.8.6. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os testes e as demais provas para
afericdo das condi¢des dos veiculos e da boa execugdo do objeto do contrato, exigidos por

normas técnicas oficiais correrdo por conta da CONTRATADA.
5.9. Pagamento

5.9.1. Para fins de instrucdo do processo de pagamento deverdo ser observados os

prosseguimentos a seguir:

5.9.2. Os pagamentos serdo realizados por cada CONTRATANTE, de acordo com os
contratos assinados, em () parcelas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e
diretamente <OU> conforme cronograma de pagamento, na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA a ser indicada, junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio
de Janeiro.

5.9.3. No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de
negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou

manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante



crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus
financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

5.9.4. A emissdo da Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestagdo, que ndo poderd ser realizada pelo ordenador de despesas,
conforme disposto neste instrumento, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto Estadual n® 48.817/2023.

5.9.4.1. Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera

comunicar 8 CONTRATADA para que emitir Fatura com o valor exato dimensionado.

5.9.5.A CONTRATADA deverd encaminhar a Fatura para pagamento a

, situada na , na cidade do

, no Estado do Rio de Janeiro ou para o enderego eletronico

5.9.6. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 5.9.5, o 6rgado competente

devera realizar consulta ao SICAF para verificar:
a) a manutengao das condigdes de habilitacao exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se a CONTRATADA foi penalizado com as sang¢des de declaragao de inidoneidade
ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as

abrangéncias de aplicagdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.9.6.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique

provas que pretende produzir. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

5.9.6.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.9.6.3. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.



5.9.6.4. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacgao, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n°® 14.133,
de 2021, no art. 29 do Decreto n°® 48.817, de 2023, e no Termo de Referéncia.

5.9.7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do

recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

5.9.7.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

5.9.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo

aplicavel.

5.9.8.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no

pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.9.8.2. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar n°® 123/2006.

5.9.9. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato
ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros
de mora pelo INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), calculado pro rata die, e
aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos

mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

5.9.10. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e
caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a
forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolucao SEFAZ n° 971/2016.

5.9.11. Caso a CONTRATADA nao esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei
estadual n° 7.258, de 12 de abril de 2016, suspender-se-4 o pagamento devido, até que seja

sanada a irregularidade apontada pelo 6rgao de fiscalizagao do Contrato.
5.10. Termo de Encerramento do Contrato e Prestacao de Contas

5.10.1. A Prestagao de Contas inicia-se a partir da emissao do Termo de Encerramento do

Contrato.



5.10.2. O Termo de Encerramento do Contrato (TEC) se trata de relatorio dos gestores e

fiscais do contrato atestando o cumprimento do objeto e quitagdo de todos os débitos.

5.10.3. O TEC sera emitido até 20 dias tuteis apo6s a ultima Programacdo de Desembolso
(PD) gerada.

5.10.4. O TEC devera conter minimamente:
5.10.4.1. identificagdo do contrato;
5.10.4.2. descri¢ao do objeto;

5.10.4.3. ato de designacdao da Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento do

Contrato que o encerrar;

5.10.4.4. indicacao do processo de gestao contratual;

5.10.4.5. planilha de controle de faturamento do contrato e aditivos; e

5.10.4.6. atestacdo quanto ao encerramento do contrato e quitagao de todos os débitos.

5.10.5. O TEC devera ser elaborado por toda a Comissio de Fiscalizagdo e

Acompanhamento do Contrato.

5.10.6. A Prestacdo de Contas devera ser realizada com base no Decreto Estadual n® 48.817,
de 24 de novembro de 2023.

5.10.7. O gestor do contrato devera constituir relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do, na forma da alinea "d" do
inciso VI do § 3°do art. 174 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.10.8. Os fiscais do contrato deverdo apresentar relatorio, ao término do contrato ou quando
solicitado em qualquer periodo, ao gestor do contrato para as providéncias do subitem
anterior, de acordo com a orientagdo cabivel, regulamentada pelos 6rgaos de controle, ou
quando solicitado em qualquer periodo do contrato, pronunciando-se pela execucao do seu

objeto.

5.10.9. A claboracao dos relatérios mencionados nos subitens 5.10.7 ¢ 5.10.8 se trata de
mecanismo visando a eficiéncia do contrato e a otimizacao de recursos publicos com foco

em obter dados que demonstrem os resultados obtidos com a execugao contratual.

5.11. Boas Praticas

5.11.1. Para fins de boas praticas a Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento do

Contrato podera observar:

5.11.1.1. Conhecer toda a documentacdo do processo de contratagao, desde o ETP,

com destaque para: TR, Modelo de Gestao, Mapa de Risco, Prazos, Reequilibrio,



sangdes e garantias, proposta detalhada da CONTRATADA e documentagdo de
habilitagdo, a qual deverd ser mantida durante toda a vigéncia contratual, e, em
especial, o contrato firmado, destacando as principais clausulas contratuais que
impactam a rotina do acompanhamento da execucdo contratual. Deve-se avaliar a

necessidade de realizar uma reunido inicial em que:

5.11.1.1.1. O Gestor do Contrato devera conduzir a reunido, devidamente registrada
em ata, com o preposto da CONTRATADA, junto com os fiscais do contrato que
serdo convocados formalmente, podendo convidar outros envolvidos no processo de
contratacao;

5.11.1.1.2. a CONTRATADA devera apresentar formalmente o seu preposto, caso

ainda ndo o tenha feito, informando todos os seus dados pessoais e funcionais.

pauta sugerida:

a. Apresentagdo do Plano de Fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos e cronograma de fiscalizacao;

b. Relacdo de obrigagdes iniciais: prazo para apresentacdo de garantia (se houver);
prazos para entrega dos veiculos e eventual necessidade de prorrogacao, observando o
disposto no item 2.4.2. do TR; informagao sobre os principais canais de comunicagao;
¢. Método de aferigao dos resultados e das san¢des aplicaveis;

d. Esclarecimento sobre o registros das ocorréncias;

e. Reforco da necessidade de constante atualizacdo documental da CONTRATADA, a

fim de manter as condi¢des de habilitacdo e o atendimento das exigéncias legais.
5.11.1.2. A Instrugdo Processual adequada tem que observar minimamente:
5.11.1.2.1. O tipo processual pertinente ao tema disponivel no SEI, sendo:

a. Para Gestdo e Fiscalizagdo, processo SEI - Contratacdo: Gerir e Fiscalizar
Contratos

b. Para Pagamento, processo SEI - Financeiro: Pagamento.

5.11.1.2.2. Fazer uso do campo “especificacdo” com o objetivo de promover uma

melhor identificagcdo processual.

5.11.1.2.3. Relacionar ao processo principal de contratagdo todos os demais

pertinentes ao instrumento.

5.11.1.2.4. No processo de contratacdo, apos a celebracdao, promover a instrucao dos

atos vinculados as alteragdes contratuais (renovagoes, aditivos, apostilamentos, etc);
5.11.1.2.5. Estabelecer blocos internos para fins de organizagdo e controle processual.

5.11.1.2.6. Contar com todos os documentos que subsidiaram as decisdes ou pleitos

durante a execug¢ao contratual.

5.11.1.2.7. Inaugurar para cada faturamento um processo administrativo, por periodo,

com a inclusao de documentos, conforme as orientagdes do setor contabil e financeiro



do 6rgao;

5.11.1.2.8. Processos administrativos de responsabiliza¢cdo para fins de aplicacdo de

sangoes, quando necessario.

5.11.2. Nos processos que se referem o item 5.11.1.2.1. 'a', o objetivo ¢ a realizacdo do
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao
no historico de gerenciamento do contrato a exemplo das ordens de servigo e registro de
ocorréncias, devendo constar, ainda, a convocacdo da CONTRATADA e a ata de Reunido

Inaugural, a Autorizacao de Inicio da Prestacdo de Servigos e comunicados oficiais.

5.11.2.1. Ao final da execucgdo contratual elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem

adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

Rio de Janeiro, 13 de margo de 2024
——
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