Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Subsecretaria de Logistica

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo Predial a ser executado em edificagdes do Estado do Rio de Janeiro.

Modalidade: Ata de Registro de Pregos — categoria estratégica, com fundamentos no Decreto n® 47.525 de 17 de margo de 2021.

Processo Administrativo: SEI-120001/000189/2024
1. INTRODUCAO

Trata o presente de Estudo Técnico Preliminar, cujo propdsito ¢ assegurar a viabilidade técnica da futura contratagdo e fornecer o embasamento necessario
para a elaboragdo do Termo de Referéncia, visando a prestagdo de servigos continuados de limpeza em prédios administrativos utilizados a servico do Estado do Rio de
Janeiro, tendo em vista a necessidade de obtengdo de adequadas condigdes de higiene para atender as demandas dos 6rgaos e entidades que compdem o corpo administrativo
do Poder Executivo Estadual.

A importéncia desse objeto para o Governo do Estado do Rio de Janeiro esta refletida na necessidade em comum entre Orgfios e Entidades da Administragdo
Publica de maneira continua, bem como no volume expressivo de gastos anuais associados a esse servico. Dessa forma, ha a necessidade de se estabelecer Politicas Estaduais
de Gestao Estratégica de Suprimentos — GES e de Compras Centralizadas, regulamentadas pelo Decreto n® 47.525 de 17 de marco de 2021, alterado pelo Decreto n® 48.740
de 10 de outubro de 2023, considerando os impactos do objeto para a logistica do governo, bem como o alto vulto financeiro envolvido.

Ainda, em consonancia com pesquisa conduzida pela Associagdo Brasileira do Mercado de Limpeza (Abralimp)m, percebe-se uma clara interdependéncia
entre a limpeza de um ambiente, a saude das pessoas e a percep¢do dos usuarios em relagdo aos servigos prestados. Os resultados indicam que a manutengéo da limpeza
reduz significativamente o absenteismo em 46%, diminui em 62% a presenca de virus nas superficies de objetos e, notavelmente, reduz em 80% as chances de contrair
resfriados ou gripes.

E importante ressaltar que a limpeza n3o apenas contribui para a saide geral, mas também representa um valor tangivel e mensuravel. De acordo com a
pesquisa, investir na limpeza pode resultar em beneficios concretos, como um aumento de até 8% na produtividade dos colaboradores.

Desta feita, este Estudo Técnico Preliminar avaliara a viabilidade das diferentes solu¢des de contratagdo para prestagdo de servigos continuados de limpeza
predial, cujos resultados pretendidos sdo:

a) A realizagdo do servigo de limpeza obtendo como resultado a adequada higienizagdo dos ambientes administrativos, com o conddo de manter esses espagos em
condigdes adequadas de salubridade;

b) A conservagao dos patrimonios publicos;

¢) O atendimento satisfatorio do objeto e a preservagdo do carater ininterrupto das atividades desenvolvidas;
d) O alcance de uma larga racionalizagdo ¢ economia aos gastos publicos;

e) A preservagdo do carater ininterrupto das atividades administrativas e operacionais do ERJ;

) A prevencgao de riscos ao Erario; e

g) O alcance de indicadores para a medigdo e aperfeigoamento da gestdo.

2. NECESSIDADE DE CONTRATACAO

(1, art. 7°do Decreto n®48.816/2023)

O Governo do Estado do Rio de Janeiro ¢ responsavel pela administragdo e gestdo do Estado com auxilio direto de 31 Secretarias de Estado!2), mais a
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, institui¢io permanente, essencial 4 fungdo jurisdicional do Estadol3), ¢ a Procuradoria do Estado do Rio de Janeiro, érgdo
responsavel pela representagdo judicial e a consultoria juridica do Estado!®!, e auxilio indireto de 18 Autarquiast], 17 Fundagdes!®) e 3 Institutos!Z!.

O Poder Executivo detém, no ambito de suas competéncias, fungdo de preponderancia tipica administrativa de planejar, organizar, dirigir e controlar. Além
disso, ainda detém secundariamente as fungdes atipicas legislativa e judicante, dentro dos limites previstos legalmente.

Assim, verifica-se a instituicdo de Modelo de Compras, o qual reflete as melhores praticas para a contratagdo dos itens da categoria estratégica, com base na
delimitagdo a partir de critérios técnicos e da analise dos perfis de consumo dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Portanto, realizado estudo a respeito das necessidades comuns entre os Orgios e Entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, correlata as
possiveis contratagdes factiveis de centralizagdo, a partir de critérios previamente definidos caso a caso, definiu-se a Politica de Gestao Estratégica de Suprimentos — GES
para instituicdo das Compras Centralizadas.

Nesse sentido, amparado pelo Decreto n® 47.525 de 17 de marco de 2021, alterado pelo Decreto n® 48.740, de 10 de outubro de 2023, ao longo do art. 10, vem
definido o rol das Categorias Estratégicas da Politica Estadual de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES, que sdo: i) passagens aéreas; ii) combustiveis automotivos; i)
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limpeza em prédios administratives; iv) material de consumo administrativo; v) servigo de apoio administrativo, técnico e operacional; vi) servigos de vigilancia; vii)
servigos de transportes de passageiros sob demanda; viii) locag@o de veiculos; ix) servico de manutengdo; x) veiculos hibridos e elétricos; xi) servigo de brigada de incéndio e
Xii) energia.

As contratagdes centralizadas promovem ndo somente a economicidade do procedimento licitatorio, uma vez que concentra em um so processo as fases de
planejamento da demanda; elaboragdo dos artefatos; pesquisa de mercado; apreciagdo juridica do certame ¢ a efetiva realizagdo da licitagdo, mas também busca promover
outros beneficios intrinsecos aos Orgdos Participantes do Registro de Pregos.

Desses beneficios fica demonstrada, em primeiro lugar, uma maior disposi¢do de promover governanga nas contratagdes, com a implementagdo de
mecanismos facilitadores da execugdo do objeto de forma padronizada e visando a eficacia da contratagdo, a partir de um mapeamento central das fragilidades e necessidades
dos Orgaos Participantes, por meio de alinhamentos e contribuigdes ao longo do planejamento.

Em segundo lugar, fica visivel a possibilidade de os Orgdos Participantes promoverem uma melhor distribui¢io de esforgos e de prioridades internamente, uma
vez que o Sistema Logistico se utilizou da gestdo dos recursos logisticos, para fomento das politicas publicas relacionadas a GES e efetividade na Fungdo Logistica
Contratagao, ao planejar e disponibilizar as contratagdes centralizadas.

2.1. Contratacdes Anteriores

(Il e 1V, art. 7°do Decreto n° 48.816/2023)

O ultimo processo de contratagdo promovido pela SEPLAG para este objeto teve inicio em 2015 com a abertura do Processo n° E-01/004/492//2015 (tramitado
fisicamente e posteriormente digitalizado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI). Em 2016, decidiu-se pela Autoridade Superior a revogagdo da primeira tentativa do
certame, primando pela eficiéncia e legalidade do procedimento.

Neste interim, o processo tramitou no ambito da Egrégia Corte de Contas, sendo objeto de suspensdo para fins de confirmagdo do atendimento de todas as
exigéncias, que persistiu até outubro de 2018 quando ocorreu a segunda tentativa do certame (PERP 05/2016R1), no qual foram arrematados 06 (seis) lotes e fracassados 09
(nove) lotes.

Neste momento do desenvolvimento, ressalta-se que devido as mudangas organizacionais do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, este Orgdo Central
do Sistema Logistico passou a integrar, no ano de 2017, a estrutura da Secretaria de Estado da Fazenda. Considerando o planejamento da alta gestdo desta, o procedimento
ndo foi tratado como uma das entregas prioritarias ou estratégicas para as Pastas, que resultou-se na estagnagdo da tramitagdo processual por, aproximadamente, 02 (dois)
anos.

Retomou-se entdo, em novembro de 2019, a tramitagdo para promover o atendimento dos 09 (nove) lotes que restaram fracassados no PERP 05/2016R1,
através do administrativo n® SEI-12/001/012337/2019, promovido pela Subsecretaria de Logistica.

No entanto, devido ao lapso temporal transcorrido desde a época do dimensionamento das demandas, evidenciou-se que cerca de 62% das areas informadas
pelos orgdos em 2017 possuem alteragdes significativas que atualmente induzem a uma grande desconformidade entre aquela demanda e a dos dias atuais. A vista disso,
motivou-se a proposta de revogacdo da licitagdo, a qual foi devidamente justificada pelo setor técnico e posteriormente avalizada quanto a viabilidade pela Assessoria
Juridica.

Em razdo disso, em dezembro de 2022 foi promovido o levantamento por essa Coordenadoria de Gestdo de Categorias Estratégicas junto aos orgdos e
entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, quanto a priorizagdo das contrata¢des das categorias estratégicas, conforme verificado no Relatorio de Analise das
Respostas ao Formulario “Estimativa de Contratagdo” (doc. SEI n° 66531825). Em analise, foi constatado que a contratagdo de servigos de limpeza predial foi classificada
como uma contratagdo de 1* prioridade.

Diante das razdes expostas, demonstra-se a necessidade da contratagdo. Sendo assim, o presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo viabilizar a
identificagdo e proposi¢do da melhor solugdo de contratagdo da prestagdo de servigos de limpeza predial, por meio das Compras Centralizadas.

2.2. Previsiao no Plano de Contratacdes Anual - PCA

(111, art. 7°do Decreto n®48.816/2023)

Trata-se de estudo para contratagdo de prestagdo dos servigos de limpeza predial por meio de Sistema de Registro de Pregos com a finalidade de viabilizar a
Politica Estadual da Gestdo Estratégica de Suprimentos - GES e a Politica Estadual de Compras Centralizadas instituida por meio do Decreto n® 47.525 de 17 de margo de
2021. Dessa forma, néo ha de se falar em previsdo no Plano de Contratagdes Anual - PCA, uma vez que cabe a cada 6rgdo contratante tal planejamento.

3. AREA REQUISITANTE

Na forma do que dispde o Decreto n°® 47.525 de 17 de marco de 2021, cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, Orgdo Central de planejamento e

gestdo em matéria de orgamento, gestdo de processos, fundos e logistica do Estado do Rio de Janeirol8, responsavel por promover as compras centralizadas das Categorias
Estratégicas da Politica Estadual de Gestao Estratégica de Suprimentos — GES, viabilizar a contrata¢do de Servi¢o de Limpeza Predial, incluido pelo Decreto n® 48.740, de 10
de outubro de 2023, por intermédio da Superintendéncia de Compras Centralizadas, da Subsecretaria de Logistica - SUBLOG.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A existéncia das Categorias Estratégicas da Politica Estadual de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES leva em considerac¢@o a necessidade de aperfeigoar
a qualidade dos gastos publicos, aproximando as compras realizadas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro as praticas vigentes no mercado. Pretende-se, com a adogao
das melhores praticas de contratagdo das categorias priorizadas, um aumento do poder de barganha, a obtencio de economias de escala e a reducio dos custos de
transacio.

Entdo, a pretendida contratagdo faz parte das solu¢des de terceirizagdo de mado de obra que sdo essenciais para a realizagdo das atividades do Governo do
Estado do Rio de Janeiro. Em que, no ambito desta SUBLOG, cabe ainda outros modos de contratagdes centralizadas de servigos de terceirizagdo de mdo de obra, quais
sejam: limpeza predial, apoio técnico operacional, brigada de incéndio e servigo de manutengdo, conforme previsto no Decreto n® 47.525 de 17 de margo de 2021, alterado
pelo Decreto n® 48.740, de 10 de outubro de 2023.
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Entdo, de forma complementar, a contratagdo centralizada de limpeza predial viabiliza a eficiéncia dos gastos, contribuindo com a economia de escala para o
Estado, assim como, promove aprimoramentos na gestao, como um maior poder de barganha, o que por sua vez, atendera de forma eficaz e continua as necessidades.

4.1. Da Analise do Cenario Externo

A analise de cendrio externo baseou-se na ferramenta denominada PEST, acrénimo que consiste em estudar possiveis mudangas politicas (P), econdmicas (E),
sociais (S) e tecnologicas (T), que podem vir a influenciar o ambiente de forma positiva ou negativa, bem como promover uma visdo macro de ameagas ¢ oportunidades.
Acrescentou-se, outrossim, a perspectiva institucional-legal. Em resumo, estas serdo as dimensdes avaliadas aqui:

e Politico: alteracdo da estrutura dos 6rgdos (macro) podem influenciar nas prioridades; impacto no mercado fornecedor;

e Econdmico: adesdo ao novo Regime de Recuperacdo Fiscal; auséncia de previsdo no orgamento dos 6rgdos; necessidade de regularizagdes que poderdo impactar em
outros custos; reducdo de custo do seguro patrimonial;

e Social: opinido publica sobre as medidas implementadas por austeridade nos gastos publicos;
e Tecnoldgico: surgimento de inovagdes tecnologicas, materiais e equipamentos que aumentem a produtividade e eficacia do servico;
e Ambiental: Fomento a ESG; crescente énfase em praticas sustentaveis, como produtos de limpeza e métodos ecologicamente corretos (materiais biodegradaveis); e

e Institucional Legal: Lei de Acesso a Informacdo; Lei Geral de Licitagdes e Contratos; regulamentacdes da NLLC.

Especificamente sobre a publicagdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, até a sua efetiva aplicabilidade obrigatoria sucederam diversos eventos. De inicio,
aLein® 14.133/2021 estabeleceu o periodo de vacatio legis de 2 (dois) anos da publica¢do oficial desta Lei, de forma a entrar em vigor em 01° de abril de 2023, e podendo
ser utilizada facultativamente durante esse periodo.

No ambito do Estado do Rio de Janeiro, o Decreto n® 47.680, de 12 de julho de ZOZIM, afastou a possibilidade de adogdo facultativa da Lei n® 14.133/2021,
até a sua efetiva regulamentagao.

Entao, na iminéncia de adogdo obrigatoria da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, foi publicado no DOERJ de 01 de margo de 2023, o Decreto n® 48.375 de 28
de fevereiro de 2023, o qual dispds sobre o marco temporal de transi¢do para a aplicagdo integral do novo regime de licitagdes e contratos.

Em 31 de margo de 2023, foi publicada a Medida Proviséria n® 1.167, que a alterou a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para prorrogar a possibilidade de
uso da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei ® 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos art. 1° a art. 47-A da Lein°® 12.462, de 4 de agosto de 2011, até 30 de dezembro de
2023.

E a partir de 31 de dezembro de 2023, fez-se obrigatoria a adogdo da Lei n® 14.133/2021. Compreendendo-se que mesmo abarcada dentro de uma analise
Institucional Legal, os adventos que afetaram o periodo de vacatio legis da nova lei também estariam dentro do campo das ag¢des de influéncias politicas.

Dessa forma, em busca de dar a efetividade da NLLC o Estado do Rio de Janeiro editou e publicou seus normativos regulamentadores, na seguinte ordem:

i) Decreto n° 48.650, de 23 de agosto de 2023 — Dispde sobre a Governanga das Contratagdes no ambito da Administragao Publica estadual direta, autarquica e
fundacional,

i) Decreto n°® 48.760. de 23 de outubro de 2023 — Implementa o Plano de Contratagdes Anual — PCA e Institui o Sistema PCA RJ, no ambito da Administragao
Publica estadual direta, autarquica e fundacional;

iii) Decreto n® 48.778, de 30 de outubro de 2023 — Regulamenta as licitagdes pelos critérios de julgamento por menor prego ou maior desconto, no ambito da
Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional;

iv) Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023 — Regulamenta a Fase Preparatoria das contratagdes, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito da Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional;

v) Decreto n°® 48.817, de 24 de novembro de 2023 — Regulamenta a Gestdo e a Fiscalizagdo dos contratos no ambito da Administracdo Publica estadual direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

vi) Decreto n° 48.820, de 27 de novembro de 2023 — Regulamenta a Contratagdo Direta de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da
Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional e

vii) Decreto n® 48.843, de 13 de dezembro de 2023 — Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos — SRP, no ambito da Administragdo Publica estadual
direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias.

Sobre o ponto de vista tecnologico e ambiental, verificou-se durante estudos realizados a énfase na aceitacdo ¢ adog@o da tecnologia na prestagdo servigo de
limpeza predial, visando impactos positivos para o aprimoramento da eficiéncia operacional, aumento da produtividade, concessdo de um ambiente mais sustentavel e, ao
mesmo tempo, a redugéo de custos.

O estudo realizado em 2019 pela Central de Compras do Ministério da Economia, no ambito do processo de contratagido de limpeza predial de 2019, na esfera
da Administragdo Publica Federal constata que em toda a cadeia, observa-se uma ndo resisténcia a tecnologia, uma vez que ha um movimento de mecanizagéo que impacta
na maximizagdo da produtividade, na seguranga e prote¢@o para os responsaveis pela limpeza e na sustentabilidade, como a aplicagéio de produtos ecologicos certificados e o
desenvolvimento de novos processos e equipamentos que reduzem o consumo hidrico, conforme artigo realizado pela Higiplus.

Levando em consideragéo o cenario acima exposto, busca-se entender com o presente estudo:

e Se as contratagdes deste servigo por empresas privadas ja contam com tecnologia, como o setor publico poderia inovar na utilizagdo destas?

e Seria possivel aperfeigoar a produtividade por meio da agregagdo de novos métodos e tecnologias para se alcangar um servigo de melhor qualidade e redugéo de
custos?

4.2 Levantamento do Mercado

Neste segmento, estdo elencadas as empresas que operam no setor, envolvendo suas participagdes nos processos licitatorios e celebragdo de contratos
destinados a atividade de limpeza predial. Essa relagdo abrange os registros efetuados no Portal de Compras Publicas do Estado do Rio de Janeiro, durante o periodo de 2020
a2023.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://redelog.rj.gov.br/redelog/legislacao-licitacoes/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-47680-2021-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-o-regime-legal-de-licitacoes-e-contratos-administrativos-a-ser-utilizado-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional-do-poder-executivo-e-institui-os-comites-executivo-e-tecnico-de-governanca-em-contratacoes-publicas-com-vistas-a-regulamentacao-e-efetiva-implementacao-da-lei-n-14133-de-1-de-abril-de-2021-no-ambito-do-estado-do-rio-de-janeiro-bem-como-formaliza-a-intencao-de-aderir-ao-comprasnet-siasg-do-governo-federal-e-da-outras-providencias#:~:text=DISP%25C3%2595E%20SOBRE%20O%20PER%25C3%258DODO%20DE,pelo%20Decreto%20n%25C2%25BA%2048855%252F2023)&text=Art.,-2%25C2%25BA%20Os%20%25C3%25B3rg%25C3%25A3os
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48375-2023-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-o-marco-temporal-de-transicao-para-a-aplicacao-integral
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/mpv/mpv1167.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12462.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48650-2023-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-a-governanca-logistica-e-a-governanca-das-contratacoes-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional?q=48.650&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48760-2023-rio-de-janeiro-implementa-o-plano-de-contratacoes-anual-pca-e-institui-o-sistema-pca-rj-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional?q=48.760&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48778-2023-rio-de-janeiro-regulamenta-as-licitacoes-pelos-criterios-de-julgamento-por-menor-preco-ou-por-maior-desconto-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional?q=48.778&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48816-2023-rio-de-janeiro-regulamenta-a-fase-preparatoria-das-contratacoes-de-que-trata-a-lei-no-14-133-de-1o-de-abril-de-2021-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional?q=48816&origin=instituicao#
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48817-2023-rio-de-janeiro-regulamenta-a-gestao-e-a-fiscalizacao-das-contratacoes-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional-e-da-outras-providencias?q=48817&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48820-2023-rio-de-janeiro-regulamenta-a-contratacao-direta-de-que-trata-a-lei-no-14-133-de-1o-de-abril-de-2021-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional?q=48820&origin=instituicao#
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48843-2023-rio-de-janeiro-regulamenta-o-sistema-de-registro-de-precos-srp-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional-e-da-outras-providencias?q=48843&origin=instituicao#

No periodo em questdo, constatou-se a participagdo significativa de 116 (cento e dezesseis) empresas, que por se tratar de um objeto comum no mercado,
geralmente resultam em processos licitatorios com ampla concorréncia e com alto grau de desempenho. Dentre as empresas participantes, 7 (sete) obtiveram sucesso apos
analise realizada.

Algumas dessas empresas foram desclassificadas devido a falta de documentag@o técnica, outras foram inabilitadas na fase de habilitagdo, e outras ndo
conseguiram cobrir o valor estimado. A analise levou em consideragao os seguintes dados:

a. as empresas que mais participaram;
b. as empresas que obtiveram éxito;

¢. as empresas que mais foram inabilitadas.

Uniservice Comércio e Empreendimento Eireli - participou de 7 (sete) licitagdes, com 2 (duas) inabilitagdes na qual obtivemos os seguintes apontamentos:

e SEIOP - nio foi apresentado planilha com os materiais de limpeza e higiene e o atestado de capacidade técnica estava em desconformidade com o TR

e SEPLAG - nio apresentou os documentos de qualificagdo econdmico-financeira, certiddo de faléncias. Documento de recuperagdes judiciais apresentado foi
emitido pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal em nome da Razao Social HORTIGRANJEIROS CENTRAL EIRELI, documentos de qualificagdo técnica
ndo atenderam as exigéncias do edital, no que se refere as edificagdes tombadas.

Confiance Servigos Técnicos Especializados Ltda Epp - foram 5 (cinco) licitagdes, com 2 (duas) inabilitagdes na qual tivemos os seguintes apontamentos:
e SEFAZ - Recurso néo foi acatado pois houve uma tentativa de ludibriar a Pregoeira, equipe de licitagdo e membros do departamento juridico, emitiu declaragdes

falsas, tentando inverter o 6nus da prova e culpar as demais empresas que usaram seus recursos para avisar ao estimado orgéo das intengdes obscuras da empresa
recorrida, obter vantagens sobre todos os participantes e alcangar vantagens financeiras sobre o poder publico.

e FUNARJ - auséncia de documentos que comprovem a capacidade técnica, os atestados indicaram um quantitativo de profissionais incompativeis com o referido.

CNS Nacional Servicos Ltda - participou de 5 (cinco) licitagdes, com 2 (duas) inabilitagdes:

e SEFAZ, SEPOL, SEINFRA, SEPLAG, DER.

T&S Locagio de Mao de Obra em Geral Eireli - participou de 5 (cinco) licitagdes:

e SEIOP, SEPOL, SEINFRA, SEPLAG ¢ DER.

General Contractor Construtora Eireli - participou de 5 (cinco) licitagdes, com 2 (duas) inabilitagdes na qual obtivemos os seguintes apontamentos:

e DER - A CNDT positiva sem quaisquer efeitos negativos.

e FUNARYJ - Protocolizagdo dos recurso foi fora do prazo determinado

JP Construcdes Reformas e Instalacdes em Geral Eireli - participou de 5 (cinco) licitagdes, com 2 (duas) inabilitagdes na qual obtivemos os seguintes
apontamentos:

e SEFAZ - Inabilitado, pois ndo conseguiram cobrir o valor estimado pela Administragdo para os lotes 04 ¢ 06;
e SEIOP, SEPLAG, DER, FUNARJ.

Tapevas Solucio Integrada Ltda - participou de 5 (cinco) licitagdes, com 1 (uma) homologagdo e 1 (uma) inabilitagdo:
e SEFAZ - Vencedor;

e FUNARJ - Inabilitado na fase de habilitagdo.

Redentor Limpeza, Conservagio e Servicos Ltda - participou de 4 (quatro) licitagdes, com 1 (uma) homologagao;

e SEFAZ — Vencedor lote 2.

Lipa Servicos Gerais Ltda - participou de 4 (quatro) licitagdes, com 1 (uma) inabilitagdes na qual obtivemos os seguintes apontamentos:

e SEFAZ - Inabilitado, pois ndo conseguiram cobrir o valor estimado pela Administragdo para os lotes 04 ¢ 06.

Provac Terceirizacio de Mao de Obra Ltda - participou de 3 (trés) licitagdes, com 1 (uma) homologagdo:

e SEPOL - Vencedor.

Eco Rio Comércio e Servigos Gerais Ltda - participou de 2 (duas) licitagdes, com 1 (uma) homologagao:

e SEINFRA - Vencedor.

Leste & Sudeste Servicos Gerais Ltda - participou de 2 (duas) licitagdes, com 1 (uma) homologagao:

e SEPLAG — Vencedor.

Plural Servicos Técnicos Ltda - participou de 2 (duas) licitagdes, com 1 (uma) homologagao:



SEPLAG — Vencedor.

4.2.1. Descricio da Solucio

Consiste na limpeza — e manuten¢do da limpeza - dos ambientes ¢ das superficies fixas de prédios administrativos, de forma a promover a remogdo de

sujidades, mediante aplicacdo de energias quimicas, mecanicas ou térmicas.

Os servigos serdo executados em superficies, tais como: pisos, paredes, divisorias, tetos, portas, visores, janelas — nas partes interna e externa. Serdo adotadas

as seguintes definigdes para fins de descri¢@o das atividades rotineiras exercidas:

a) Areas internas em geral

i. Pisos acarpetados - Areas com revestimentos em forragdo ou carpete;

Pisos frios — Areas compostas por pisos do tipo paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e madeira, incluindo os sanitarios;

iii. Oficinas. Areas destinadas a executar servigos de reparos, manuteng¢@o de equipamentos, materiais entre outros;

iv. Areas com espagos livres - Sagudo, hall e saldo, revestidos com pisos frios ou acarpetados;

v. Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulagdo - Areas internas com instalagdes sanitarias de uso comum de grande circulagdo;
vi. Almoxarifado/Galpdo - Areas utilizadas para depésito, estoque ou guarda de materiais diversos.

b) Areas externas em geral

i. Varrigdo de Passeios e Arruamentos - Areas destinadas a estacionamentos descobertos e cobertos, passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas
dependéncias da Contratante;

ii. Patios e Areas Verdes - Sdo consideradas como 4reas externas — patios e 4reas verdes, em que a frequéncia de limpeza ocorre de forma: Semanal (alta frequéncia);
Quinzenal (média frequéncia); e Mensal (baixa-frequéncia).

¢) Areas externas — Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edificagdes

i. Areas circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota, ceramica etc.

d) Areas externas — Coleta de Detritos em Pétios ¢ Areas Verdes de Grande Extensio

i. Sdo consideradas areas externas de grande extensdo, com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados.

¢) Areas externas especificas — Esquadrias/Vidros

i. Sao considerados como vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificagdes. Os vidros externos sao compostos por face interna e face externa;
ii. Para efeito de quantificacdo da area de limpeza dos vidros externos, devera se referir somente a uma de suas faces.

Os servigos, de acordo com suas periodicidades, serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir:

a. Areas internas em geral

Diaria

Recolher residuos de cestos e lixeiras, alocando-os em local indicado pela Contratante.

Remover po, manchas e demais sujidades de todas as superficies expostas (como portas, prateleiras etc.), moveis, equipamentos e partes manuseaveis
(fechaduras, corrimaos etc.), utilizando flanelas/panos timidos e/ou espanadores. As manchas devem ser removidas, sempre que possivel, ato continuo a
ocorréncia.

Limpar e remover p6 de capachos, tapetes e todo o piso acarpetado.

Limpar elevadores e escadas com os materiais adequados.

Limpar grade, basculante, caixilhos, pegas de metal, divisorios, poltronas, aparelhos eletrodomésticos, telefone, extintor de incéndio, copa, calhas, aparelhos de
informatica.

Remover manchas dos pisos acarpetados seguindo orientagdes e utilizagdo de produtos adequados.

Remover manchas e demais sujidades de espelhos, pisos e demais superficies, utilizando saneantes domissanitarios adequados.

Varrer pisos, removendo os detritos e demais sujidades, alocando-os em local indicado pela Contratante.

Passar pano umido e polir os pisos seguindo orientagdes e utilizagdo de produtos adequados.

Realizar lavagem de assentos, mictorios, pias, bacias, tanques, bem como superficies circunscritas, utilizando saneantes domissanitarios adequados, quantas
vezes for necessario para ndo permitir acimulo de residuos nas superficies.

Repor utensilios de uso frequente nos sanitarios (sabonete, papel higiénico, papel toalha etc.)

Limpar aparelhos eletrodomésticos, a saber: microondas.

Manter a conservagio da limpeza de geladeiras.

Executar demais servigos, ndo listados, associados a frequéncia didria.

Semanal

Limpar superficies ndo expostas de moveis;

Limpar assentos, mesas e portas;

Retirar o po e residuos dos quadros e demais utensilios pendurados em paredes com utilizagdo de flanelas;

Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com produtos adequados para higienizagio e desinfecgio;




Lavar, encerar e lustrar os pisos das areas internas, conforme orientagdo especifica para cada tipo de superficie; e

Executar demais servigos, ndo listados, associados a frequéncia semanal.

Quinzenal | Remover o p6 de prateleiras e bancadas;

Remover o pé de cortinas, persianas e ventiladores utilizando-se de meios adequados e conforme orientagdo da seguranga do trabalho;

Limpeza completa de geladeiras, com a exigéncia de solicitagdo de remogéo de todos os itens armazenados no interior para a limpeza; e

Executar demais servigos, ndo listados, associados a frequéncia quinzenal.

Mensal | Limpar e remover manchas das paredes, forros para teto e rodapés;

Remover p6 de hélices dos ventiladores utilizando-se de meios adequados e conforme orientagao da seguranga do trabalho; e

Executar demais servigos, ndo listados, associados a frequéncia mensal.

Trimestral | Limpar todas os suportes de luz, utilizando-se de meios adequados e conforme orientagdo da seguranga do trabalho;

Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados utilizando se de meios adequados e conforme orientagdo da seguranca do
trabalho; e

Executar demais servigos, ndo listados, associados a frequéncia trimestral.

Semestral | Lavar pisos com solugdes desengraxantes, conforme orientagéo do fabricante e seguranga do trabalho; e

Executar demais servigos, ndo listados, associados a frequéncia semestral.

Anual Lavar areas acarpetadas; e

Executar demais servigos, ndo listados, associados a frequéncia anual.

Fonte: CadeLog - Prestagio de Servicos de Limpeza, Asseio ¢ Conservagio Predial — jan./2023.

Periodicidade de contratagio dos servicos de limpeza - Areas Externas

b. Areas externas — Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edificacdes

Diaria Varrer as areas pavimentadas e retirar os detritos dos cestos, alocando-os em local indicado pela Contratante;

Limpar e remover sujidades de capachos e cinzeiros;

Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, alocando-os em local indicado pela Unidade Contratante, observando a legislagdo vigente e demais
orientagdes de seguranga e satde;

Lavar os pisos somente nas areas circunscritas/adjacentes que apresentem sujidade e Elemanchas; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria;

Semanal Lavar os pisos somente nas areas circunscritas; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, fechaduras, registros etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores atoxicos; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

c. Areas externas em Geral

= Varrer as areas pavimentadas e retirar os detritos dos cestos, alocando-os em local indicado pela Contratante;

= Lavar as areas cobertas como garagens, estacionamento e escadas de incéndio;

Didria/Semanal/ | - Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, alocando-os em local indicado pela Contratante, observando a legislagdo vigente e demais orientagdes de
seguranga e saude; e

inzenal/Mensal . . . L s A .
Quinzenal/Mensal | , Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia especificada.
d. Areas externas — Coleta de Detritos em Pitios e Areas Verdes de Grande Extensio
Diaria Retirar os detritos dos cestos de lixo, alocando-os em local indicado pela Contratante;
Coletar papéis, detritos ¢ folhagens das areas, alocando-os em local indicado pela Contratante, observando a legislagéo vigente e demais orientagdes de
seguranca e saude.
Fonte: CadeLog - Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo Predial — jan./2023.
Periodicidade de contrataciio dos servicos de limpeza - Esquadrias
e. Esquadrias/Vidros Externos
Quinzenal Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se necessario, produtos antiembagantes de baixa toxicidade, removendo marcas de dedos

e manchas.

Trimestral/Semestral | Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se necessario, produtos antiembagantes de baixa toxicidade, removendo marcas de
dedos e manchas.

Fonte: CadeLog - Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio ¢ Conservagdo Predial — jan./2023.

4.2.2. Parcelamento do Objeto

(VI art. 7°do Decreto 48.816/2023)

O desenho da solugdo leva em consideragdo alguns requisitos basicos, dentre eles, tem-se a defini¢do do objeto a ser contratado que deve “ser precisa,
suficiente e clara, vedadas especificagcdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competi¢do”, conforme dispde o art. 7°, inciso VI, do Decreto
48.816/2023.

Tal feito ganhou destaque pela Lei n® 14.133/2021 em vias de vir apontado como principio minimo da fase de planejamento, a ser considerado quando for
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, vide art. 40, V, ‘b’, com requisitos de observancia para sua adog@o ou ndo, elencado no rol dos §2° e 3°, do mesmo artigo,
vejamos:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:

a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho;

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

()

§ 2° - Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, devero ser considerados:

I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

11 - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade; e
III - o dever de buscar a ampliagdo da competi¢do e de evitar a concentragdo de mercado.

§ 3°- O parcelamento nio sera adotado quando:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;
11 - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

III - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

Ainda no Capitulo da Fase Preparatoria, foi instituida uma subsegdo para tratar especificamente das licitagdes de servigos em geral, que previu para quando da
adogo do principio do parcelamentol?), seja observado, a responsabilidade técnica, que esta relacionada aos sujeitos que orienta a prestagio do servigo e responde por falhas
ou defeitos eventualmente verificados, a fim de evitar problemas que possam se dar em razdo da variedade de prestadores; o custo para a Administragdo de varios contratos
frente as vantagens da redugdo de custos, com divisdo do objeto em itens, tema que impacta diretamente na gestdo contratual, com intuito de otimizar a execugdo da prestagao
dos servigos; ¢ o dever de buscar a ampliagdo da competigdo e de evitar a concentragdo de mercado. Pontos a serem analisados caso a caso de acordo com a avaliagdo de
mercado.

Em analise dos entendimentos firmados pelos Orgios de Controle, a respeito do tema, veja-se que o TCE/RJ compreende que o parcelamento do objeto se
insere dentro da esfera do poder discricionario do gestor publico, definido “na fase de planejamento, qual meio atende melhor ao interesse publico, demonstrando a

vantajosidade da op¢io feita, bem como eventual prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala” 9.

Ainda que a citada decisao tenha sido prolatada em face da Lei n® 8.666/1993, guarda total relagdo com os dispositivos trazidos pela Nova Lei de Licitagdes e
Contratos e ainda com as decisdes ja firmadas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Lei n° 14.133/2021:
Art. 40, § 2° - Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deveréo ser considerados:
I - a viabilidade da divisao do objeto em lotes;

Informativo de Licitagdes e Contratos TCU n° 148 - 3. A inser¢do, em mesmo lote, de itens usualmente produzidos por empresas de ramos distintos restringe o carater
competitivo da licitacdo. Acordio 964/2013-Plenario, TC 046.443/2012-6, relator Ministro Raimundo Carreiro, 17.4.2013.

Posto isto, visto que se trata de categoria estratégica que envolve servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, em que dentre as solu¢des
disponiveis no mercado ha a opgdo pelo parcelamento do objeto, de acordo com os requisitos compativeis as caracteristicas de cada contratagdo, entende-se a viabilidade de
parcelamento do referido objeto em lotes por regides.

Ainda, para complementar o parcelamento adotado e alcangar a eficiéncia que se pretende, podera o edital ser dotado de uma cléusula de barreira, fazendo com
que cada licitante possa arrematar e ser adjudicado a dois lotes no maximo.

A Clausula de Barreira, também conhecida Clausula de Eficiéncia, consiste em um mecanismo previsto no edital que, considerando o nimero de lotes
disponiveis na licitagao, impde limitagdo quanto ao numero de arrematantes para o avango da licitagdo. Esta medida visa promover uma distribuigdo equitativa e eficiente dos
contratos, afastando o monopdlio do mercado fornecedor, sem restringir indevidamente a competitividade do certame.

Em sede de fundamentagdo, apresentamos os dados historicos do periodo de 2011 a 2023 que demonstram a participagao significativa do mercado fornecedor
em licitagdes para o pretenso servigo, evidenciando um cenario competitivo de diferentes players no mercado e corroborando a assertiva de que a clausula nao restringira
indevidamente a competitividade.

Quantidade de contratos por fornecedores
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FORNECEDOR

QUANTIDADE DE CONTRATOS POR FORNECEDORES AGREGADO (2011 a 2023)
FORNECEDOR QTDE. CONTRATOS (%) % ACUMULADO
OUTROS 226 38,63% 38,63%

TAPEVAS SOLUGAO INTEGRADA LTDA. 37 6,32% 44,96%


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm

MGS CLEAN COMERCIO E SERVICOS EIRELI 35 5,98% 50,94%

ESPECIALY TERCEIRIZAGAO LTDA. 30 5,13% 56,07%
PLANEJAR TERCEIRIZAGAO E SERVICOS EIRELI 29 4,96% 61,03%
LIDERANCA LIMPEZA E CONSERVAGAO LTDA 28 4,79% 65.81%
BRAVO ENGENHARIA E SERVICOS LTDA 24 4,10% 69.91%
FORMULA SERVICOS E CONSTRUGAO LTDA. 24 4,10% 74,02%
LAQUIX COMERCIO E SERVICOS EIRELI 23 3,93% 77,95%

CNS NACIONAL DE SERVICOS LTDA 19 3,25% 81,20%

PROVAC TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA. 19 3,25% 84,44%
SELETTI SERVICOS E COMERCIO LTDA 19 3,25% 87,69%

DE SA CONSTRUCOES E SERVICOS LTDA 14 2,39% 90,09%
KIARGOS SERVICOS E FACILITY LTDA. 12 2,05% 92,14%
SABRISAN RIO COMERCIO E DISTRIBUIGAO LTDA - ME 12 2,05% 94,19%
SCMM SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA 12 2,05% 96,24%
TAPEVAS SOLUCOES INTEGRADAS EIRELI 12 2,05% 98,29%
ASSOCIACAO NITEROIENSE DOS DEFICIENTES FISICOS 10 1,71% 100,00%

No grafico apresentado, houve a necessidade de um acoplamento de fornecedores a fim de exibir de forma transparente o resultado da pesquisa. Portanto, é
ressaltado que na legenda “outros” esta incluido os dados de contratos de 87 empresas, ¢ as demais (17) sdo empresas que chamaram atengdo pelo alto nivel de contratos,
sendo usado como critério para destaque a condigdo de haver a partir de 10 contratos. E relevante salientar que os dados que incorporam esta pesquisa foram coletados no
Sistema Integrado de Gestao de Aquisi¢des (SIGA) e analisados entre o periodo de 26 a 29 de dezembro de 2023.

Por outro lado, a partir das analises do mercado pode se concluir que dentro do periodo explorado, existe uma grande concentragdo de contratos por
fornecedores, informagdo a qual indica contradi¢do perante a lei que por sua vez exige competitividade e equidade entre as empresas para atender os critérios de
sustentabilidade promovendo justi¢a social. Entre os 104 fornecedores e os 585 contratos de prestagdo de servigos de limpeza predial usados no estudo, cerca de 226
contratos (38,63%) estdo distribuidos de forma quase equitativa entre 87 fornecedores, com pouca disparidade entre eles, a maioria destes possuindo uma quantidade média
de contratos, variando de 1 a 3, sendo excepcional aqueles que ultrapassam essa frequéncia. Contudo, ¢ motivo de atengdo o fato de algumas empresas possuirem mais de 30
contratos individualmente. Notavelmente, 17 empresas concentram 61,37% dos contratos, totalizando 359 acordos.

Essa concentragdo em um grupo restrito de fornecedores destaca a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre a distribui¢do dos contratos e a
diversificagdo dos prestadores de servigos no cenario em questdo, afirmando a indispensabilidade de um método que garanta cumprimento legal nas contratagdes de servigos
de limpeza predial, sendo crucial para mitigar os riscos associados a dependéncia excessiva de um pequeno grupo de empresas, e ao introduzir critérios mais rigorosos e
estabelecer limites mais claros para o numero de lotes concedidos a um tnico fornecedor, com a clausula de barreira, sera possivel criar um ambiente mais equitativo e
competitivo. Assim, assegurando a consecug¢do de um proposito fundamental desta licitagdo, que consiste em estimular a competicdo entre empresas, buscando oferecer
precos competitivos e propostas que estejam em conformidade com os requisitos estipulados. Adicionalmente, visando garantir a eficiéncia na aplicagdo dos recursos
publicos, promovendo transparéncia, imparcialidade, legalidade, sustentabilidade e qualidade nos contratos estabelecidos.

4.2.3. Avaliacdo comparativa (Benchmarking)

(VIII, art.7°do Decreto n®48.816/2023)

Visando identificar possiveis novas metodologias, tecnologias ou inovagdes, conduzimos uma analise comparativa com as contratagdes similares ao objeto
pretendido, por meio do Portal de Compras Publicas do Estado do Rio de Janeiro, bem como outros portais governamentais a fim de estabelecer mais pardmetros para a nossa
pesquisa. A pesquisa contribuira para adefini¢do da modalidade mais adequada para a concretizagdo do presente processo de contratagdo, na qual identificamos as seguintes
contratagdes:

4.2.3.1. Feitas pelo proprio 6rgio ou entidade

A. SEPLAG/SUBLOG - Secretaria de Planejamento e SUBLOG (centralizado):

e Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de limpeza, desinfec¢do, higienizacdo e conservagdo predial, com fornecimento de material e
disponibilizagdo de equipamentos.

e PE: 05/2016R1;

® Vigéncia: 20/08/2019 até 19/08/2020;

e Metodologia adotada: Area definida em metros quadrados (m?);

e Valor Global da Contratagio: R$ 50.130.520,79;

e Duraciio do Contrato: 12 meses prorrogaveis;

e Prazo para Inicio dos Servigos: 05 (cinco) dias;

e Reajustamento de Precos: INPC (indice Nacional de Pregos do Consumidor);
e Participa¢io de Consorcio/Cooperativa: Vedado/Vedado;

e Regime de Execu¢io: Empreitada por Prego Global;

e Critério de Julgamento: Menor Prego Global por Lote;

e Observagio: 06 (seis) lotes arrematados e 09 (nove) lotes fracassados. Nao foi possivel proceder com o atendimento dos lotes fracassados, devido a revogacdo do
processo licitatorio.

B. SEPLAG - Secretaria de Planejamento e Gestdo (descentralizado):

A 1ltima licitag@o foi realizada pela Secretaria de Estado de Casa Civil e Governanga por meio do Pregao Eletronico para Registro de Pregos n® 05/20, que tramitou no bojo
do processo administrativo n® SEI-12/001/031294/2019, e ensejou nos Contratos n° 0017/2020 e n° 0018/2020.



e Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de limpeza, desinfecgdo, higienizagdo e conservacao predial, com fornecimento de material e
disponibiliza¢do de equipamentos.

e PE: 05/2020;

e Vigéncia: 09/11/2020 até 08/11/2021;

e Metodologia adotada: Area definida em metros quadrados (m2);

e Valor Global da Contratacio: R$ 2.894.750,66;

e Duraciio do Contrato: 12 meses prorrogaveis;

e Prazo para Inicio dos Servigos: nido informado;

e Reajustamento de Pregos: Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA);
e Participaciio de Consorcio/Cooperativa: ndo informado;

¢ Regime de Execu¢iio: Empreitada por Preco Global,

e Critério de Julgamento: Menor Preco Global por Lote;

e Observagio: 02 (dois) lotes arrematados, areas abrangidas: areas internas (ID: 99065), areas externas (ID: 110206) e almoxarifados/galpdes (ID: 99055).

4.2.3.2. Contratacées feitas no Governo do Estado do Rio de Janeiro
C. SECC - Secretaria de Estado da Casa Civil:

e Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de limpeza, desinfecgdo, higienizagdo e conservagéo predial, com fornecimento de
material e disponibilizagdo de equipamentos.

e PE:0012/23;

e Vigéncia: 15/09/2023 até 14/09/2025;

e Metodologia adotada: Arca definida em metros quadrados (m?);

e Valor Global da Contratacio: R$ 2.596.200,98;

e Duracio do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses prorrogaveis;

e Prazo para Inicio dos Servicos: 15 (quinze) dias;

e Reajustamento de Precos: indice de Precos a0 Consumidor Amplo (IPCA);

e Participaciio de Consorcio/Cooperativa: Consorcio: vedada/ Cooperativa: vedada;
e Regime de Execuc¢io: Empreitada por Prego Global;

e Critério de Julgamento: Menor Prego Global por Lote;

e Observagio: 01 (um) lote arrematado, areas abrangidas: areas internas (ID: 99065), areas externas (ID: 168172), areas insalubres (ID 150069) e conservagdao em
esquadrias - vidros - face externa (ID: 159043).

D. SEFAZ - Secretaria de Estado de Fazenda:

e Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de limpeza, higienizag@o e conservagdo, com fornecimento de materiais de consumo e higiene e
dos equipamentos necessarios.

e PE:010/2022;

e Vigéncia: 14/10/2022 até 13/10/2023;

e Metodologia adotada: posto;

e Valor Global da Contratacio: R$ 335.963,40;

e Duraciio do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses prorrogaveis;

e Prazo para Inicio dos Servigos: 15 (quinze) dias;

e Reajustamento de Precos: Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA);

e Participa¢io de Consorcio/Cooperativa: Consorcio: vedada/ Cooperativa: vedada;
e Regime de Execucio: Empreitada por Prego Global;

e Critério de Julgamento: Menor Prego Global por Lote;

e Observacio: 01 (um) lote arrematado, areas abrangidas: areas internas (ID: 99065), areas externas (ID: 168172), areas insalubres (ID 150069) e conservagdo em
esquadrias - vidros - face externa (ID: 159043).

E. PGE - Procuradoria Geral do Estado

e Objeto: Contratacdo de pessoa(s) juridica(s) para a prestagdo de servigos continuos de Limpeza, Asseio e Conservagdo e de servigos de Copeiragem, em imovel
utilizado pela Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro em Brasilia (DF), incluindo a disponibilizagdo de mao-de-obra, produtos, materiais, utensilios,
equipamentos e insumos necessarios a execugdo dos servigos.

e PE:010/2023;

e Vigéncia: 17/08/2023 até 16/08/2024;

e Metodologia adotada: Arca definida em metros quadrados (m?);

e Valor Global da Contratacio: R$ 286.324,80;

¢ Duracio do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses prorrogaveis;

e Prazo para Inicio dos Servicos: Apos assinatura do contrato;

e Reajustamento de Precos: INPC (indice Nacional de Pregos do Consumidor);

e Participaciio de Consorcio/Cooperativa: Consorcio: vedada/ Cooperativa: vedada;



¢ Regime de Execucio: Empreitada por Prego Global;
e Critério de Julgamento: Menor Prego Global por Lote;

e Observagiio: Lote Ginico arrematado, servigo continuo (ID: 52589) e servigo de copeiragem (ID: 74414).

F. Tribunal de Contas do Estado - TCE

e Objeto: O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ a prestagdo de servigos continuos de Limpeza, Asseio e Conservagio nas edificagdes do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro, compreendendo o fornecimento de mao de obra, produtos, materiais e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos.

e PE: 09/2023;

e Vigéncia: 03/05/2023 até 02/05/2024;

e Metodologia adotada: Area definida em metros quadrados (m?);

e Valor Global da Contratagio: R$ 6.447.535,96;

e Duraciio do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses;

e Prazo para Inicio dos Servigos: Apos assinatura do contrato;

e Reajustamento de Pregos: indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA);

e Participa¢io de Consorcio/Cooperativa: Consorcio: vedada/ Cooperativa: vedada;
e Regime de Execu¢io: Empreitada por Prego Global;

e Critério de Julgamento: Menor Prego Global por Lote;

e Observacido: A contratagdo inclui jardinagem e limpeza em reservatorios e caixas d’agua.

G. Secretaria de Estado de Educacio - SEEDUC

e Objeto: restagdo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar nas dependéncias da Secretaria de Estado de Educagédo do Rio de Janeiro (SEEDUC/RJ) .
e PE:007/2017;

e Vigéncia: 01/10/2018 até 30/09/2019;

e Metodologia adotada: coeficiente de produtividade (relagdo proporcional do numero de alunos);
e Valor Global da Contratacio: R$ 24.404.754,00;

e Duraciio do Contrato: 12 (doze) meses prorrogaveis;

e Prazo para Inicio dos Servicos: 10 (dez) dias;

e Reajustamento de Pregos: Nio informado;

e Participaciio de Consorcio/Cooperativa: Nao informado;

e Regime de Execuciio: Empreitada Integral;

e Critério de Julgamento: Menor Prego Global por Lote;

e Observacio: Os pregos foram determinados com base na produtividade média por metro quadrado das dependéncias escolares, utilizando os quantitativos disponiveis
no Censo Escolar. Para as outras areas das unidades escolares, optou-se por um coeficiente de produtividade relacionado ao niimero de alunos, considerando a
complexidade na quantificagdo/metrificagdo desses espagos e a relagéio proporcional entre o nimero de alunos e a necessidade de servigos de limpeza das unidades
escolares. Considera-se uma abordagem ajustada as especificidades da SEEDUC e a realidade de cada tipo de espago dentro das unidades escolares.

4.2.3.3. Outros

H. Corpo de Bombeiro Militar do Estado de Goias

e Objeto: O presente processo tem por objetivo a contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de limpeza, conservagao, higienizagdo e copa, jardinagem e limpeza
de piscinas com a disponibilizagdo de mdo de obra, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos, para unidades do Corpo de Bombeiros Militar.

e PE:019/2023;

e Vigéncia: 29/08/2023 a 28/09/2024;

e Metodologia adotada: Area definida em metros quadrados (m?);
e Valor Global da Contratacio: RS 1.462.592,76;

e Duraciio do Contrato: 12 (doze) meses prorrogaveis;

e Prazo para Inicio dos Servigos: 05 (cinco) dias;

e Reajustamento de Pregos: Nao informado;

e Participacio de Consorcio/Cooperativa: Nao informado;

e Regime de Execucio: Empreitada por Prego Global;

e Critério de Julgamento: Menor Prego Global por Lote;

e Observacio: Observa-se que, embora as especificagdes ndo guardem pertinéncia absoluta com o objeto pretendido, a metodologia adotada foi a area definida em
metros quadrados.

1. CADTERC/SP

Utilizou-se para a pesquisa o estudo - Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio ¢ Conservagdo Predial — Vol. 03 dos Estudos Técnicos de Servigos

Terceirizados do Governo do Estado de Sdo Paulo - CADTERCI | que disponibiliza orientagdes gerais para contratagdo, padronizagdo das respectivas especificagdes
técnicas e composicao de custos dos itens de servigos para determinagao de pregos referenciais.



O CADTERC estabeleceu como unidade de medida para o estudo do servigo o metro quadrado por més (m?més), justificando pela facilidade de administragao
e gerenciamento do contrato e consequente padronizagdo.

O estudo foi desenvolvido com base em produtividades médias e abrangem a limpeza de 7 (sete) tipos de areas internas, 6 (seis) tipos de areas externas e 2
(dois) de vidros externos, sendo este ultimo de frequéncia trimestral e semestral.

J. Governo Federal - Central de Compras

Durante a pesquisa, localizou-se o servi¢o centralizado de limpeza realizado pelo Governo Federal, o qual é composto por duas contratagdes, uma de execugdo
do servigo e outra de supervisdo, tendo em vista a centralizagdo das contratagdes que abrangem 23 enderegos.

Considerando a particularidade da Central de Compras, serd tratado neste topico a contratagéio que tem por objeto a execugdo do servigo.

e Objeto: Contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo de servigo de limpeza das edificagdes do Ministério da Economia - ME, no ambito do Distrito Federal - DF,
compreendendo a alocagdo dos empregados necessarios, o fornecimento e a utilizagdo de insumos adequados e suficientes para a execugdo do servigo e a
disponibiliza¢do de solugéo tecnoldgica para gestdo, controle e fiscalizagdo contratual, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobil.

e PE: 01/2020-UASG 201057,

e Vigéncia: 31/05/2021 a 30/05/2024 ;

e Metodologia adotada: Arca definida em metros quadrados (m?);

e Valor Global da Contratacio: R$ 40.255.553,13;

e Duraciio do Contrato: 36 (trinta e seis) meses prorrogaveis, sendo 34 (trinta e quatro) meses de execugdo do servigo;
e Prazo para Inicio dos Servicos: 60 (sessenta) dias;

e Reajustamento de Precos: indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA);

e Participaciio de Consorcio/Cooperativa: Nao informado / Vedado;

e Regime de Execucio: Empreitada por Prego Global;

e Critério de Julgamento: Menor Prego;

e Observacio: As inovagoes apresentadas, com destaque para a solugo tecnolodgica, demandaram uma compreensdo mais aprofundada do processo. Diante dessa
necessidade, foi conduzida uma reunido, conforme relato a seguir.

Nathalia Cordeiro Secretaria de Planejamento e Gestéo - SEPLAG
Gabrielle Senise Secretaria de Planejamento e Gestéo - SEPLAG
Gisele Trindade Secretaria de Planejamento e Gestdo - SEPLAG

Marcio Vinicius Cotilha Secretaria de Planejamento e Gestdo - SEPLAG

Sara Meireles Secretaria de Planejamento e Gestdo - SEPLAG

Zélia Ramalho Secretaria de Planejamento e Gestdao - SEPLAG
Marfisa Castro Central de Compras - SEGES/MGI
Eleni Roberta Central de Compras - SEGES/MGI
Hélio Souza Central de Compras - SEGES/MGI
Patricia Moraes da Silva Central de Compras - SEGES/MGI

Em 22 de novembro de 2023, no aplicativo Teams, realizou-se a reunido com os representantes da Central de Compras - SEGES/MGI e com os representantes
da Coordenadoria de Gestéio ¢ Categorias Estratégicas da SEPLAG/RIJ, para conhecimento do modelo de contratagdo de Servigos de Limpeza, tendo em vista o benchmarking
realizado.

A reunido se iniciou com a palavra da Coordenadora Geral e Diretora Interina Marfisa Castro, que conduziu uma breve apresentagdo dos participantes e suas
respectivas fungdes, concedendo em seguida, a palavra 8 SEPLAG. Sendo assim, a Coordenadora Nathalia Cordeiro apresentou a equipe e realizou uma explicagdo concisa
sobre a atuagdo da Superintendéncia de Compras Centralizadas, destacando que diferentemente da Central de Compras, as contratagdes ocorrem de forma descentralizada,
sob responsabilidade de cada érgdo.

Assim, a Coordenadora Nathalia Cordeiro deu inicio ao roteiro programado com 6 (seis) topicos principais que seriam debatidos. Na abordagem do primeiro
topico, foi observado que a contratagdo envolveu o afastamento da Instru¢do Normativa 05/2017, principalmente das especificagdes de modelagem de contratagdo.

Em resposta, a Coordenadora de Projetos Eleni Roberta explicou que, segundo o art. 72 da IN, a Central de Compras possui a prerrogativa de afastar a
aplicagdo das normas para projetos pilotos. A saber:

Art. 72. Para a execugdo de projeto piloto, a Central de Compras do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo podera, desde que justificado nos autos do processo
respectivo, afastar a aplicagdo desta Instru¢do Normativa, naquilo que for incompativel com a elaboragdo da nova modelagem de contratagdo, desde que observados os principios
gerais de licitagdo e a legislagdo respectiva.

Eleni observou em seguida, que considerando o cenario do Estado do Rio de Janeiro em que as contratagdes sdo conduzidas de forma descentralizada e, que
existe uma etapa especifica na implementagéo da solugao tecnologica, durante a qual, apds a formalizagdo do contrato ¢ reservado um periodo para ajustes, seria prudente que
a SEPLAG reavaliasse essa abordagem para alinha-la a realidade e assumisse a responsabilidade por essa fase. A justificativa para esta proposta reside na consideragdo de
que ndo seria eficaz permitir que todas as unidades contratantes validassem a solugdo e negociassem ajustes diretamente com a contratada.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

Acrescentou ainda, que a abordagem foi inovadora na época dos estudos e que, com o avango do mercado, seria interessante realizar um benchmarking com
fornecedores em busca de solugdes ja consolidadas no mercado.

Superado o tema, prosseguiu-se para o segundo topico, em que foram solicitados esclarecimentos para melhor compreensao acerca da operacionalizagdo e
funcionalidades da solugdo tecnologica. Nesta linha, a Coordenadora de Projetos Eleni Roberta informou que o Coordenador Geral de Servigos Compartilhados e responsavel
pela fiscalizagdo Hélio Souza, possuia mais expertise em relagdo ao tema.

Nesse contexto, Hélio esclareceu que a abordagem relativa ao aplicativo depende do que a SEPLAG pretende registrar. Informou que o aplicativo ¢ parte da
solugdo tecnologica contemplada na contratagdo, cujo propdsito inicial era ndo apenas registrar as operagdes como limpeza e rotinas, mas também integrar o segmento de
fiscalizagdo administrativa no qual abrange as questdes relacionadas a documentagdo, pagamento, beneficios, dentre outros.

No entanto, foi ressaltado pelo Coordenador com base na experiéncia obtida, que como tratou-se de um projeto piloto, ndo foi possivel alcangar os elementos
capazes de trazer a sustenta¢do almejada para os fiscais técnicos e administrativos, e que o aplicativo acabou se tornando um repositorio de documentos por parte da empresa,
mas que ndo ha uma inteligéncia artificial para analisar tais documentagdes e identificar possiveis discrepancias. Portanto, informou que essa analise ¢ conduzida
externamente e que o envolvimento das areas técnicas ¢ imprescindivel para detalhar as necessidades com mais propriedade.

Dando prosseguimento na explicagdo sobre a operacionalizagdo, detalhou que baseia-se em duas aplicagdes: solugio web e a solugdo por aplicativo movelH2] .
A solug@o web ¢ centrada nos aspectos gerenciais, e a atuacdo envolve os fiscais setoriais, fiscais técnicos, fiscais administrativos e pela propria empresa. Foi destacado que a
atuac@o preponderante ocorre por meio da fiscalizagdo administrativa, uma vez que é o local que vai ficar toda a parte documental, considerando que a fiscalizagdo técnica
tem o seu enfoque na analise da estrutura do plano operacional e no seu atendimento, enfatizando que a medicéo ¢ realizada com base nas informagdes registradas.

Em sequéncia, explicou que a solug@o por aplicativo movel ¢é utilizada por diferentes atores, incluindo servidores usuarios, fiscais e serventes de limpeza,
conforme exposto a seguir:

e Primeiro perfil - servidores: Incubidos de solicitar as demandas extraordinarias e registrar as pesquisas de satisfagdo. No entanto, o Coordenador pontuou que em
relagdo a esses atores, ndo foi possivel obter o resultado almejado devido aos seguintes fatores: (i) relutdncia na instalagdo do aplicativo por falta de vontade dos
servidores, sendo necessario avaliar a instituigdo de outros canais mais praticos além do aplicativo. (ii) ndo avaliagao de falhas por receio de prejudicar os encarregados
pela limpeza, levando em consideragdo principalmente, que a identificagdo do servidor ¢ registrada no aplicativo. Assim, a sugestdo realizada foi a adogdo do
anonimato como melhor alternativa.

e Segundo perfil - fiscais: Fiscais instituidos por portaria, responsaveis por registrar as ocorréncias. Informou que a Central obteve apoio de uma empresa terceirizada
para efetuar a fiscalizagdo in loco.

e Terceiro perfil - serventes: Verificam por meio do qr code as atividades a serem realizadas em determinado ambiente e as executam. O Coordenador relatou que uma
problematica identificada foi que a solugdo baseou-se em tempo, na qual eventuais atrasos para o inicio das tarefas resultam em glosa, ressaltando que o fator critico
ndo ¢ a aderéncia rigorosa ao tempo de limpeza, mas sim a qualidade do servigo prestado.

Em continuidade, a Coordenadora Nathalia prosseguiu com o terceiro topico, indagando sobre como deu-se a realizacdo da pesquisa de pregos, visto que nao
foi possivel visualizar o processo.

Em resposta, a Coordenadora Eleni relatou que ndo foi realizada pesquisa de pregos, haja vista que na época ndo existia outras contratagdes com a pretensa
solugao e informou que foi considerado como custos indiretos.

Nesse intervalo, a Assessora Sara se manifestou dizendo que a sua duvida era justamente sobre a forma que ocorreu a estimativa de custos da modelagem
proposta no procedimento de contratacdo, especificamente em relagio a precificacdo do aplicativo.

Os coordenadores Eleni e Hélio informaram que, na verdade, houve a realizagdo de uma pesquisa de pregos a fim de promover a estimativa de custos da
pretensa contratagdo, tendo sido realizada por outros servidores constantes da Central de Compras que ndo estavam presentes na reunido.

Em linhas gerais, foi apresentado que a elaboracdo da mesma ocorreu de maneira ampla, consultando uma quantidade expressiva de contratagdes similares
realizadas por outros 6rgdo do Pais que, tratando-se de uma modelagem de contratagdo inovadora, foi necessario a adogdo critérios condizentes a essa. Aparentemente, a
logica aplicada foi na definicdo dos aspectos fixos, que ndo poderiam faltar na composi¢éo dos custos, e dos critérios para a composi¢do dos demais custos que, porventura,
poderiam impactar na estimativa final.

Em complemento, eles alertaram sobre a questdo do lapso de tempo decorrido entre a elaboragdo da fase preparatoria da contratagdo até o presente momento,
bem como o fato da precificacdo ter sido realizada por outros servidores, motivos esses que ocasionaram a impossibilidade de compartilhar todas as consideragdes, critérios,
detalhes e nuances que envolvem a estimativa de custos.

Nesse momento, a Assessora Gabrielle pontuou que o processo administrativo que contém a pesquisa de precos e a estimativa de custos encontra-se apartado
do processo de contratagdo e que possui o controle de acesso restrito no sistema SEI, momento em que eles se prontificaram a disponibilizar o acesso, mediante solicitagdo
via e-mail.

Eles finalizaram a fala dizendo sobre a disponibilidade em agendar uma reunido junto aos servidores que realizaram a pesquisa de pregos para fins de
saneamento de quaisquer dividas que por ventura existam.

A Assessora Sara indagou, ainda, acerca da modelagem mais vantajosa sob o ponto de vista da equipe, considerando os pardmetros estabelecidos pela
Instru¢do Normativa 05/2017 ou pela nova abordagem. Em resposta, Hélio explicou que, com os devidos ajustes discutidos ao longo da reunido, tanto em termos de
metodologia quanto de sistema, a nova modelagem se revela efetivamente vantajosa, acrescentando que nessa modelagem foi possivel obter a redugdo de 46% no valor
global da contratagéo.

Ato continuo, indagou-se sobre a escolha do periodo de 36 (trinta e seis) meses para o contrato, sendo esclarecido posteriormente que tal prazo foi determinado
considerando a curva de aprendizado associada a inovagdo e a redugdo de processos. Desses, 2 (dois) meses foram designados para o aperfeigoamento da solucdo
tecnoldgica, enquanto o restante foi destinado a execugdo contratual.

Por fim, questionou-se acerca do desempenho da empresa contratada, obtendo como resposta que o desempenho foi considerado satisfatorio, embora tenha


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

sido destacada a existéncia de margem para melhorias, especialmente no que diz respeito a solugdes para o aumento da produtividade.

Segue, abaixo, um exemplo de funcionamento do aplicativo mencionado:

g : E UMA LIMPEZA? O PAPEL ACABOU?
I * AS LIMPEZAS ROTINEIRAS TEM HORARIOS PREDEFINIDOS, MAS CASD HAA ALGUMA NECESSIDADE EXTRA VOCE PODE NOS AJUDAR & MANTER

ESSE ESPALD LIMPO. VEIA COMD £ SIMPLES

L) €D

1 2
‘DCORRENEIA ABRA O APLICATIVO UTILIZE 0 G CODE Passos AL oh AVALE 0 SEIVIGD
actssr:

Fonte: Ministério da Gestiio e da Inovacio em Servicos Poblicos (www gov br)

4.2.4. Conclusiio do Benchmarking

O Estudo analisou os seguintes cenarios:

Menor
20/08/19 Empreitada
IRJ (PE n° RS 12 meses 05 (cinco) Preco
Prestago de servigos de limpeza, o, higienizagdo e 4o predial, com de material e disponibilizagéo de equi até INPC Vedado/Vedado | por Prego
116) 2.894.750,66; | prorrogéveis dias Global por
19/08/20 Global
Lote
Menor
09/11/20 Empreitada
/RJ (PE n° RS 12 meses Nao Prego
Prestagéo de servigos de limpeza, o, higienizagéo e 4o predial, com de material e disponibilizagéo de equi até IPCA N&o Informado | por Prego
120) 2894.75066; | promogaveis | Informado Global por
08/11/21 Global
Lote
Menor
15/09/23 Empreitada
RJ (PE n° RS 24meses | 15 (quinze) Prego
Prestacéo de servigos de limpeza, &0, higienizacéo e 40 predial, com de material e di ibilizagdo de i até IPCA Vedado/Vedado | por Prego
123) 2596.200,98 | prorrogéveis dias Global por
14/09/2025 Global
Lote
09/11/20 Empreitada|  Menor
RJ (PE n° 24meses | 15 (quinze)
Prestagéo de servigos de limpeza, o, higienizagéo e 4o predial, com de material e disponibilizagéo de equi ate | RS 335.963.40; IPCA Vedado/Vedado | por Prego | Prego por
122) prorrogaveis dias
08/11/21 Global Lote
17/08/23 Apos Empreitada|  Menor
U (PEn® Prestacéo de servigos continuos de Limpeza, Asseio e Conservagéo e de servigos de Copeiragem, em imével utilizado pela Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro em
até R$286.324,80;| 24 meses |assinatura do INPC Vedado/Vedado | por Preco | Prego por
123) Brasilia (DF), incluindo a disponibilizagao de méo-de-obra, produtos, materiais, utensilios, equipamentos  insumos necessarios 4 execugéo dos servigos
16/08/24 contrato Global Lote
03/05/23 Empreitada|  Menor
W(PEn® | Prestagéo de servigos continuos de Limpeza, Asseio e Conservagéo nas edificagdes do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, compreendendo o formecimento de méo N&o
ate  |R$2.149.17865| 24 meses IPCA Vedado/Vedado | por Prego | Prego por
123) de obra, produtos, materiais e equipamentos necessérios & execugao dos servigos; Informado.
02105124 Global Lote
Menor
01/10/2018 12 meses
DUC RS Empreitada|  Prego
Prestagéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar nas dependéncias da Secretaria de Estado de Educagéo do Rio de Janeiro (SEEDUC/RJ) até prorrogaveis por | 10 (dez) dias | N&o Informado | N&o Informado
n7) 24.404.754,00 Integral Unitario por
30/09/2019 até 60 meses
Lote
29/08/23 Empreitada [ Menor
Prestagdo de Servigos de Limpeza, . higienizagao e copa, jardi e limpeza de piscinas com a disponibilizago de mao de obra, saneantes domissanitarios, R$ 12 meses
WGO até 5 (cinco) dias | N&o Informado | N&o Informado | por Prego | Prego por
materiais e equipamentos. 146250276 | Promogaveis
28/09/24 Global Lote
36 (trinta e seis) Empreitada
Prestagéo de Servigos de Limpeza, asseio e conservagéo predial, visando  obteng&o de adequadas condigdes de salubridade e higiene, com a disponibilizagéo de méo - de - R$ Nao Nao Menor
RC - SP meses IPCA por Prego
obra, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos. 40.255.553,13 informado Informado/Vedado Prego
prorrogaveis. Global
ERNO
iRAL- | Prestagéio de Servigos de Limpeza das edificagdes do Ministério da Economia - ME, no ambito do Distrito Federal - DF, alocagéo dos 31/05/21 v 36 meses Empreitada
60 (sessenta) Vedado/No N&o
RALDE  |necessérios,o fomecimento e a utilizagdo de insumos adequados e suficientes para execugdo do servigo e a disposigao de solugao tecnolégica para gestdo, controle e até prorogaveis por IPCA por Prego
39.895.393,22 dias informado Informado
PRAS fiscalizagao contratual, por meio de aplicagéo web e aplicativo mobile. 30/04/2022 até 60 meses Global
001/20)

Observa-se que de 10 (dez) casos pesquisados, a maioria dos 6rgdos apresenta como objeto prestagdo de servigos de limpeza, desinfecgdo, higienizagdo e
conservagdo predial, com fornecimento de material e disponibilizagdo de equipamento. Quanto ao prazo de vigéncia dos contratos, ha bastante variagdo, tendo sido
encontrados periodos de 12 até 36 meses, sendo a maioria (6 casos) com pelo menos 24 meses.

Importante ressaltar que a Central de Compras diverge do padrdo no que tange ao prazo para inicio dos servigos, com 60 dias, uma vez que se fez necessaria
uma mudanga no modelo ¢ a transi¢do de contratos. Caso modelo semelhante seja implementado no presente processo, devera ser observada a necessidade ou ndo de um
periodo de adaptag@o.

No Estado do Rio de Janeiro, foi identificado que os servigos de limpeza compartilham semelhangas quanto a durag@o contratual, reajuste de pregos, regime de
execucdo e critérios de julgamento. Esses padrdes comuns podem influenciar de maneira significativa a eficacia e transparéncia desses servigos. Nos demais Orgdos
consultados foram identificadas algumas diferengas como: jardinagem e limpezas de piscinas.

STIMATIVA DE PRECOS - PLANILHA DE CUSTOS



Os parametros para defini¢ao da estimativa da contratagdo foram obtidos através do Caderno Técnico de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo Predial
(Produto 02), elaborado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, em razdo do Contrato n°® 23/2022, que esta sendo analisado nos autos do processo n° SEI-
120001/004030/2023 e detalhados nas memorias de calculo anexas aos autos sob doc. 49125491.

Ressalta-se que o Caderno ¢ oriundo do processo de contratagdo SEI-120001/007618/2022, que tem por objeto a prestagdo de servigo técnico especializado
para a implantagdo dos Cadernos Técnicos de Servigos Terceirizados no Governo do Estado do Rio de Janeiro, cujo proposito consiste na obtengdo do desenvolvimento e
disponibilizagdo de pesquisas, estudos técnicos, valores referenciais, diretrizes e procedimentos para a contratagdo e gestdo dos principais servigos terceirizados no ambito do
Estado do Rio de Janeiro. O Estudo fornecido resultou nos dados abaixo mencionados.

5.1 Custos com mio de obrall3!

Os custos relativos a mao de obra serdo obtidos por meio da conjugagdo de duas fontes de dados: i) dados historicos de salarios por setor, provenientes de sites
governamentais federais; e i) Convengdes Coletivas que sdo aderentes aos postos de trabalho considerados neste estudo. Portanto, os custos salariais da mao de obra sdo
calculados por métodos estatisticos tomando como base os bancos de dados extraidos de sites publicos. Por outro lado, os beneficios relativos a mao de obra dos postos de
trabalho serdo coletados via Convengao Coletiva de Trabalho mais recente.

5.1.1. Custo salariall4}

O custo salarial ¢ referenciado a partir dos microdados obtidos na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) e no Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged). Dessa forma, sdo identificadas as principais categorias econdmicas na Classificagdo Nacional de Atividades Econdomicas (CNAE) que possuem
funcionarios na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) de interesse.

Visando utilizar a informagdo mais recente foram obtidos dados de dezembro de 2021 a novembro de 2022 do Caged, pois ha uma atualizagdo mensal dessa
informagdo. Ja para a Rais, ha uma atualizagdo anual; sendo assim, foi utilizado o ano de 2021, que ¢ a informagao mais recente para essa fonte.

Essa extragao foi realizada por duas perspectivas, visualizando apenas a CNAE mais importante para a fungdo e outras CNAEs com um peso significativo para
fungdes de interesse. As extragdes na base Caged consideram como filtro as CBOs de interesse, visando captar apenas estas fungdes dentro das CNAEs.

Com as informagdes obtidas no Caged, ¢ possivel calcular estatisticas descritivas dos salarios das fungdes deste estudo, tais como o minimo, maximo, mediana
¢ a média, de forma a propiciar analise das informagdes coletadas e definir a estatistica final de referéncia para o salario.

O calculo dessas estatisticas ¢ feito apos o filtro da quantidade de horas, 44 horas semanais nesse caso, do funcionario ¢ dos salarios acima do piso salarial,
conforme a convengdo coletiva da categoria. Outro filtro utilizado ¢ o valor maximo do saldrio, visto que existem alguns salarios com erro de digitagdo e que, porventura,
podem causar distorgdes significativas nos valores praticados no mercado.

Ap6s a limpeza da base de dados, com objetivo de identificar possiveis valores atipicos que venha a distorcer os céalculos posteriores, foi definido a critica de
outliers pelo método do Boxplot. Sendo assim, foram extraidos salarios com duas perspectivas, sdo elas: Informagdes de salarios gerais, ou seja, sem o filtro de determinadas
CNAEs; Informagoes de salarios para CNAEs especificas, visto que o foco sdo as empresas terceirizadas da fungdo.

Feito todo o processo de analise critica estatistica do conjunto informacional acima referenciado, optou-se pela representagdo dos salarios pela estatistica da
mediana, medida de posi¢do menos sensivel a valores atipicos e que exprime uma referéncia de medida de tendéncia central dos salarios coletados e que passaram pelas
criticas anteriores.

Vale dizer que a fung¢do de Encarregado possui acréscimo de 25%, conforme convengdo coletiva de trabalho celebrada entre o Sindicato das Empresas de
Asseio e Conservagdo do Estado do Rio de Janeiro (Seac-RJ) e o Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio e Conservagdo do Municipio do Rio de Janeiro
(Siemaco-RIO) para o biénio 2022/2023. Sendo assim, o salario calculado para as fung¢des supracitadas, com base nos dados do Caged e seguindo a metodologia acima
exposta, foram de:

e Faxineiro e Agente de higienizagdo: R$ 1.430,00 mensal;

e Limpador de Vidros: R$ 1.430,00 mensal;

e Lider de Limpador de Vidro: R$ 1.430,00 mensal;

e Encarregado de Faxineiro e Limpador de Vidros: R$ 1.785,00 mensal; e
e Varredor de Areas Publicas Privadas: R$ 1.430,00 mensal.

Para todos os postos de trabalho especificados a carga horaria ¢ de 44 horas semanais, exercidos em periodos diurnos, na frequéncia diaria de 2* feira a sabado.

5.1.2. Adicionais trabalhistas (periculosidade e insalubridade)->}

Seguindo o § 2° do art. 193 da CLT, é concedido ao profissional trabalhador o direito de optar pelo adicional mais benéfico em termos econdmicos entre as
opgoes disponiveis de adicionais de periculosidade e de insalubridade, ficando assim a impossibilidade do trabalhador recebé-los de forma cumulativa. O percentual dos
beneficios ¢ como segue:

e Periculosidade: 30% sobre a remuneragdo dos trabalhadores.

o Insalubridade: adotado o grau maximo de insalubridade de 40%, em consonancia com a simula 448 do TST, que estabelece que a higienizagao de instalagdes sanitarias
de grandes circulagdo, e a respectiva coleta de lixo, enseja o pagamento de adicional de insalubridade em grau maximo.

5.1.3. Adicional noturno e hora noturna reduzidall¢!

Este beneficio somente sera concedido para os empregados cujo posto de trabalho tem como regramento a jornada noturna entre 22h e 5h. Tal beneficio tem


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

como intento restituir, de alguma maneira, o desgaste decorrente do trabalho cumprido no horario noturno. O art. 73 da CLT estipula que o custo do horario noturno deve ser
necessariamente maior que a hora exercida no horério diurno em no minimo 20%.

Continuando no art. 73 da CLT, no que diz respeito a hora noturna reduzida, em seu § 1°, o artigo estabelece que a hora noturna deve ser contada com duragao
equivalente de 52 minutos e 30 segundos. Uma vez que a hora noturna ¢ menor comparativamente a hora de trabalho diurna, sdo garantidos ao empregado como hora noturna
adicional o restante oriundo de cada 60 minutos trabalhados no periodo noturno.

5.1.4. Beneficios aos empregados[ﬂ1

No que tange aos pontos deste grupo de beneficios, as empresas prestadoras dos servigos de limpeza, asseio e conservagdo delimitadas no Lucro Real, estdo
autorizadas a aproveitar os créditos de PIS/COFINS associados aos custos com fornecimento de vale-transporte, vale-alimentagdo e cesta basica. Tal atribuigdo ¢ outorgada
pelo art. 3° da Lei Federal n° 10.637, de 2002,12 e pelo art. 3° da Lei Federal n° 10.833, de 2003,13 respaldada pela Instrucdo Normativa RFB n° 2.121, de 15 de dezembro de
2022.

a) Vale-transporte: o valor da passagem de Onibus ¢ estipulado conforme Decreto Municipal n® 51.914 de 2 de janeiro 2023:

e Valor unitario: RS 4,30 (cidade do Rio de Janeiro);

e Quantidade de tarifas diarias: 2 (duas);

e Quantidade de tarifas/més: dias efetivamente trabalhados multiplicados por 2 (dois), considerando:
o Postos de 2* a sabado = 24,93 dias/més x 2 = 49,86 tarifas.

e Parcela do trabalhador: desconto de 6% do salario-base do empregado.

b) Vale-refeicio: foi adotada a prerrogativa, facultada na convengao coletiva da respectiva categoria profissional, de fornecimento de vale-refei¢ao a cada empregado:

e Quantidade de refei¢des por dia: 1 (uma);

e Valor unitario: conforme CCT da categoria, igual a R$ 21,00;

e Parcela do trabalhador: desconto fixado na CCT de 10% do valor do

e vale;e

e Quantidade de vales/més: quantidade de dias efetivamente trabalhados:

o 24,93 dias para os postos de 2* a sabado.

¢) Beneficio Social Familiar: o beneficio social familiar constitui-se em um amparo ao trabalhador e a sua familia. Para a Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservagdo, materializa-se em um custo mensal ao empregador de R$ 17,00 por empregado, conforme definido na convengéo coletiva da categoria.

d) Assisténcia Médica Familiar - Médico Ambulatorial e Odontolégico: Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, o custo mensal de R$ 38,50 ¢ RS 13,20
por profissional, a fim de subsidiar o pagamento do beneficio — por parte do empregador — dos planos de assisténcia médica e odontologica, respectivamente. Uma vez que a
CCT prevé que esse pagamento seja descontado na folha de pagamento, ndo incorrendo em custo direto para a empresa, esse valor é zerado na composi¢ao do custo de mao
de obra do funcionario.

5.2. Pesquisa de Precos Auxiliar[18]

A pesquisa de pregos para investigagdo dos itens componentes dos custos de um determinado servigo foi efetuada por duas vias de coletas, observando sempre
os principais players do mercado pesquisado: i) por meio eletronico, em sites reconhecidos e especializados; ou i) por meio de contato direto telefonico.

Para cada item de pesquisa, diversas fontes de informagéo foram analisadas, tendo em vista gerar uma amostra significativa para preservagao da qualidade dos
pregos coletados e pesquisados. Além disso, os dados passam por um processo estatistico descritivo e de filtro econdmico, de forma que os pregos coletados refletem um
prego referencial médio de mercado em um determinado item pesquisado. A tabela de pesquisa de pregos de referéncia praticada pode ser consultada no Apéndice C deste
estudo. Ademais, as orienta¢des gerais adotadas nas pesquisas de pregos sdo assim documentadas e distribuidas:

e Estimativa de quantidade de pregos coletados: minimo de 5 pregos/item provenientes de estabelecimentos diferentes;
e Descrigdo completa do item coletado no estabelecimento;

e Prioridade de pesquisa: 1* Produtores/industria; 2* Atacadistas/representantes; ¢ 3 Sites especializados;

e Regido da pesquisa: cidade do Rio de Janeiro/ Regido Metropolitana;

e Os pregos pesquisados tém como referéncia o més de janeiro/2023.

5.2.1. Uniforme, Equipamentos e Complementares

As empresas prestadoras de servigos de limpeza deverdo fornecer uniformes completos para seus empregados, sendo obrigatorio o fornecimento de
equipamentos de protecdo e seguranga a todos os funcionarios, segundo o regime de seus postos, conforme retratado no quadro a seguir:

Valor unitario, quantitativo minimo e vida 1til de uniformes e EPIs


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10637.htm#:~:text=Disp%25C3%25B5e%20sobre%20a%20n%25C3%25A3o%252Dcumulatividade,fiscais%252C%20a%20declara%25C3%25A7%25C3%25A3o%20de%20inaptid%25C3%25A3o
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.833.htm
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=127905#:~:text=IN%20RFB%20n%25C2%25BA%202121%252F2022&text=Consolida%20as%20normas%20sobre%20a,Importa%25C3%25A7%25C3%25A3o%20e%20da%20Cofins%252DImporta%25C3%25A7%25C3%25A3o.
https://doweb.rio.rj.gov.br/apifront/portal/edicoes/imprimir_materia/911642/5582#:~:text=JANEIRO%20DE%202023-,Fixa%20a%20tarifa%20dos%20servi%25C3%25A7os%20p%25C3%25BAblicos%20de%20transporte%20coletivo%20de,BUC%252C%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias.

Custo | QUSTHAE | vida eai Areas i
ltens u:‘l;is:m funciondrio | (meses) operacionais* Encarregados
Uniforme
Boné RS 14.66 1 12 1,22 1.X
Calga RS 53,13 2 6 - 17,71
Camisa de manga curta RS 91.58 2 6 30.53
C on_lulrf[n .lll.' calga camisa — uniforme RS 119.95 2 6 19.98 )
opcracional
Cracha de identificagio RS 6,15 I 12 0,51 0.51
Jaleco RS 61.38 1 12 5.11 5.1
Meia RS 8,06 2 4 4,03 4,03
Ténis/sapato RS 63.63 1 6 10,61 10,61
Total (R$) RS 61.46 RS 69,72
Crédito PIS/COFINS (RS) -R% 5.69 -RS 6,45
Custo total mensal {RS) — Uniforme RS 55,77 RS 63,27
Equipamento de protecio individual (EP@)
Luva de litex cano longo RS 5,74 2 2 5.74 5.74
Bota de seguranga impermeavel i
(PVC) RS 5933 1 12 494 494
Total (R$) RS 10,68 RS 10,68
Crédito PIS/COFINS (RS$) -R% 0,99 -RS 0,99
Custo total mensal (RS) — EP1 RS 9.69 RS 9.69
Equipamento de protegiio coletiva (EPC)
Andaime | RS958,13 | 1 [ 120 7.98 7.9%
Total (R$) RS 7.98 RS 7.98
Crédito PIS/COFINS (R$) -R% 0,74 -RS 0,74
Custo total mensal (RS) — EPC RS 7,24 RS 7,24

*Considerando faxineiro, impador de vidros, varredor de dreas piblicas e privadas e agente de higienizagdo. **

“onsiderando encarregado de faxineiro e encarregado e lider de limpador de vidros.

Fonte: CadeLog - Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial - jan./2023.

Observadas as peculiaridades sobre as areas a serem higienizadas, ao dividir o custo unitario pela vida util e multiplicar pela quantidade prevista no posto,
obtém-se o custo mensal com cada pega do uniforme, bem como com cada equipamento. O somatorio desses gera os custos totais mensais com uniformes e equipamentos.

6. INSTITUCIONAL E LEGAL

A pretensa contratacdo devera estar em conformidade com os direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, a legislacdo trabalhista, as normas
coletivas aplicaveis a categoria profissional e os regulamentos de seguranga e saude no trabalho.

6.1. Legislacido que Instituiu a categoria estratégica

O Decreto n° 48.179, de 15 de agosto de 2022, dispos sobre boas praticas da Administragdo nas contratagdes publicas, bem como revogou o Decreto n® 47.588
de 27 de abril de 2021 e o0 §3° do art. 4° do Decreto n® 46.751, de 27 de agosto de 2019.

Sendo assim, o dispositivo facultou aos drgdos e entidades da administragdo puiblica estadual direta, autdrquica e fundacional o encaminhamento dos
processos de aquisi¢do e contrata¢do ao Orgao Central do Sistema Logistico, que antes era obrigatorio, para andlise sobre boas praticas e consulta prévia informativa
sobre procedimentos licitatorios planejados ou em andamento, vide artigo 1°.

E, ainda, determinou que esses 0rgdos, ao contratarem servigos ou bens que integrem as Categorias Estratégicas da Politica Estadual de Gestdo Estratégica de
Suprimentos - GES, ainda que por meio do Sistema de Registro de Precos, ficam obrigados a observar o disposto no Decreto n® 47.525, de 17 de marco de 2021, na forma do
artigo 2°.

Nio obstante, o Decreto n® 47.525, de 17 de marco de 2021, definiu que cabe ao Orgio Central do Sistema Logistico coordenar a GES e providenciar a
constru¢do dos modelos de compras das categorias estratégicas. Dito isso, a realizagdo de contratacdo, por parte dos 6rgdos e entidades submetidos ao disposto neste Decreto,
em desacordo com os modelos de compras estabelecidos devera ser motivada e comunicada ao Orgdo Central do Sistema Logistico, caput do artigo 7°. Ainda, ressalta-se que
& obrigatorio constar nos respectivos processos a anuéncia do Orgdo Central do Sistema Logistico, conforme §1°.

6.2. Legislacoes Estaduais

6.2.1. Normativos

Deverdo ser observados os normativos estaduais correspondentes ao servigo almejado, bem como os regulamentos recém elaborados e publicados pelo Estado
do Rio de Janeiro, objetivando a implementagdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos:

A. Decreto n® 48.816. de 24 de novembro de 2023 — Regulamenta a Fase Preparatoria das contratagdes, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da
Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional;

B. Decreto n°® 48.817, de 24 de novembro de 2023 — Regulamenta a Gestéo e a Fiscalizagdo dos contratos no ambito da Administragdo Publica estadual direta, autarquica e
fundacional e d4 outras providéncias;

C. Decreto n® 48.843, de 13 de dezembro de 2023 — Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos — SRP, no ambito da Administragdo Publica estadual direta, autarquica e
fundacional e dé outras providéncias;

D. Decreto n® 48.354, de 02 de fevereiro de 2023 — Institui o regulamento geral de logistica reversa do Estado do Rio de Janeiro.

6.2.1. Convengio Coletiva de Trabalho

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), nos artigos 611 a 625, dispde sobre as normas coletivas, destacando a importancia dessas disposigdes legais. As
convengdes coletivas, fruto de acordos entre sindicatos representativos de trabalhadores e empregadores, t€ém como finalidade regular as condi¢des laborais e salariais em
categorias especificas.


https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48179-2022-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-as-boas-praticas-nas-contratacoes-publicas-revoga-o-decreto-no-47-588-de-27-de-abril-de-2021-e-o-3o-do-art-4o-do-decreto-no-46-751-de-27-de-agosto-de-2019-e-da-outras-providencias?q=48.179&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-47588-2021-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-processos-de-contratacoes-na-administracao-publica-para-enfrentamento-dos-efeitos-do-periodo-de-calamidade-publica-e-da-outras-providencias?q=47.588&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-46751-2019-rio-de-janeiro-regulamenta-o-sistema-de-registro-de-precos-previsto-no-art-15-da-lei-federal-no-8-666-de-21-de-junho-de-1993-e-da-outras-providencias?q=46.751&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-47525-2021-rio-de-janeiro-institui-e-regulamenta-a-politica-estadual-de-gestao-estrategica-de-suprimentos-e-a-politica-estadual-de-compras-centralizadas-no-ambito-do-poder-executivo-do-estado-do-rio-de-janeiro-e-da-outras-providencias?q=47.525&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-47525-2021-rio-de-janeiro-institui-e-regulamenta-a-politica-estadual-de-gestao-estrategica-de-suprimentos-e-a-politica-estadual-de-compras-centralizadas-no-ambito-do-poder-executivo-do-estado-do-rio-de-janeiro-e-da-outras-providencias?q=47.525&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48816-2023-rio-de-janeiro-regulamenta-a-fase-preparatoria-das-contratacoes-de-que-trata-a-lei-no-14-133-de-1o-de-abril-de-2021-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional?q=48816&origin=instituicao#
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48817-2023-rio-de-janeiro-regulamenta-a-gestao-e-a-fiscalizacao-das-contratacoes-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional-e-da-outras-providencias?q=48817&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48843-2023-rio-de-janeiro-regulamenta-o-sistema-de-registro-de-precos-srp-no-ambito-da-administracao-publica-estadual-direta-autarquica-e-fundacional-e-da-outras-providencias?q=48843&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-48354-2023-rio-de-janeiro-institui-o-regulamento-geral-de-logistica-reversa-do-estado-do-rio-de-janeiro?q=48.354&origin=instituicao#
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

Considerando que cabe a Administragdo verificar os possiveis instrumentos coletivos aplicaveis durante a fase de planejamento, o presente estudo sera
embasado a partir da Convengéo Coletiva 2022/2023 (Namero de Registro no MTE: RJ000618/2022), vigente para o periodo de 01 de margo de 2022 até 28 de fevereiro de
2023. A convengdo abrange as categorias profissionais dos trabalhadores nas empresas de asseio e conservagdo e possui abrangéncia territorial em Rio de Janeiro/RJ.

Faz-se necessario informar que, apesar da existéncia de uma nova convengéo coletiva em vigor durante o periodo do presente estudo, ndo ha impacto da
desatualizagdo dos custos sobre a escolha da solugdo.

Nesse contexto, ¢ essencial ressaltar a necessidade de conformidade das empresas as leis trabalhistas, incluindo a observancia das disposigdes contidas na
Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel a categoria dos trabalhadores envolvidos.

6.3. Legislagdes do Governo Federal envolvendo a Categoria Estratégica

6.3.1. Instruciio Normativa 05/2017

A Instru¢do Normativa 05/2017 estabelece diretrizes para a contratagdo de servigos de limpeza e conservagdo, estabelecendo critérios especificos a serem
observados no planejamento e execugdo contratual do objeto tratado, contribuindo para a eficacia e adequagdo das contratagdes a realidade de cada 6rgao ou entidade.

A IN dispde que a contratagdo é baseada na area fisica a ser limpa, com estimativa de custo por metro quadrado considerando peculiaridades, produtividade,
periodicidade e condigdes locais, além disso, apresenta os diferentes tipos de areas a serem consideradas e define os indices de produtividades minimas por servente para
cada uma delas.

Importante ressaltar que a Instrugdo prevé flexibilidade de adaptagdo das diretrizes por cada 6rgdo e entidade conforme suas necessidades, respeitando, no
entanto, os principios estabelecidos.

6.3.2. Norma Regulamentadora 07

A Norma Regulamentadora NR-07, expedida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia, determina a implementagdo do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional — o PCMSO nas empresas ¢ instituigdes. A norma tem por objetivo a protecdo e preservacdo da saude do quadro de colaboradores, em todos os ramos de
atividades. Isso posto, a NR-07, que ¢ um item componente da planilha de custo, refere-se ao custo mensal que as empresas de medicina do trabalho cobram para realizar os

exames médicos admissionais, demissionais e peri(’)dicos.[ﬁ1

7. CONSULTA AO MERCADO

Com intuito de compreender a metodologia do servigo a ser contratado, foi conduzida uma solicitagdo de informagdes (RFI - Request for Information) para
empresas fornecedoras de servigos de limpeza predial, objetivando identificar a realidade pratica destes servicos de dominio da iniciativa privada para avaliar a capacidade
das empresas em atender as exigéncias necessarias, bem como para a formulag@o de condigdes similares ao do mercado no termo de referéncia desta pasta estadual.

O formulario, método empregado para conduzir a pesquisa, foi composto por 10 perguntas variando em op¢des de multipla escolha e campos abertos para
respostas. Dentre as 40 (quarenta) empresas contactadas, obtivemos um retorno limitado por parte dos fornecedores, totalizando apenas 3 respostas ao questionario, conforme
doc. 68370713. A equipe responsavel pela contratagdo dos servigos reconhece que essa amostra ¢ apenas uma visdo preliminar e que o cenario de mercado pode apresentar
variagdes significativas caso a pesquisa tivesse uma repercussdo mais ampla. No entanto, essas respostas serdo empregadas como instrumento para avaliar o mercado
inicialmente e neste contexto procederemos com uma analise mais minuciosa de cada pergunta, excluindo aquelas relacionadas a identificagao.

Este RFI ¢ caracterizado por sua simplicidade e clareza, possibilitando facil analise. Nas perguntas de multipla escolha, a resposta positiva ¢ indicada como a
opgao preferencial, enquanto nas perguntas de campo aberto, ha uma necessidade maior de interpretagao devido a variedade. A livre resposta foi deliberadamente feita para
oferecer aos representantes das empresas a oportunidade de expressar livremente suas realidades e necessidades. Das 3 perguntas de campo aberto, 2 consideramos como
respostas positivas e esperadas, respectivamente aquelas que apresentarem melhores exemplos de acompanhamento de indicadores de desempenho e um bom curriculo de
experiéncia. A ltima questdo ndo ¢ avaliada no contexto de mercado, mas sim em relagdo a participagdo em contratagdes publicas a fim de identificar possiveis melhorias
para a SEPLAG.

A primeira questdo “Sua empresa tem experiéncia na prestacio de servicos de limpeza em grandes escalas?” obteve resultado 100% positivo. Esta
informagdo se fez necessaria pois a experiéncia reflete um entendimento mais profundo e abrangente de um campo especifico, facilita a adaptacdo a diversas situagdes,
permitindo ajustes mais rapidos e eficazes diante de mudangas no ambiente, promovendo uma abordagem mais segura e assertiva em diferentes contextos. A SEPLAG nesta
etapa busca a participagdo de empresas com experiéncia, reconhecendo que sua bagagem de conhecimento pode contribuir para uma colaboragdo mais eficaz na pesquisa,
proporcionando retornos mais eficientes.

A partir da identificagdo de experiéncia das empresas procuramos saber sobre o interesse em colaborar diretamente com o governo em uma contratagdo publica
com a pergunta “Sua empresa teria interesse em contratar com o governo do Estado do Rio de Janeiro?”. Novamente o resultado foi 100% favoravel, e a concordancia
total expressa um sinal de aprovagdo, e atende as expectativas uma vez que a contratagdo publica diverge da privada e ¢ necessario para o processo decisorio entender se o
mercado tende a ter interesse no tipo de contratagdo.

A equipe da Coordenadoria de Gestao de Categorias Estratégicas da Subsecretaria de Logistica da SEPLAG, como dito anteriormente, pretende realizar uma
ata para servigos de limpeza e manutengdo, desta vez buscando aprimorar a eficiéncia do servigo através de solugdes tecnologicas. Em pesquisa de mercado foi observado
que existe cada vez mais frequente a utilizagdo de aplicativos, e com base nisso era uma preocupagdo saber se estes aplicativos de fato estavam presentes na area também da
limpeza e com isso veio a pergunta: “Sua empresa oferece alguma soluciio para gestio, controle e fiscaliza¢do contratual, especialmente por meio de aplicagiio web e
aplicativo mobile?”. Como dado positivo, todas empresas afirmaram atuar com o auxilio de aplicativos afirmando a previsdo que a equipe tinha sobre o mercado.

Ap6s o resultado da pesquisa em relag@o ao aplicativo, solugdo tecnologica, a equipe levantou a questdo de como funciona cada aplicativo para acrescentar na
pesquisa. A partir da decisdo, buscou-se contato pessoal com cada representante das empresas e obteve-se as seguintes respostas. A empresa Real JG Facilites, informou que
o aplicativo ¢ desenvolvido por uma empresa de tecnologia contratada por eles, o aplicativo mobile tem as suas funcionalidades determinadas no edital e os colaboradores
possuem acesso limitado. Ja a empresa Construir Facilites possui um aplicativo que ¢ utilizado pelo setor comercial e o setor operacional, informa ainda que a empresa esta
desenvolvendo melhorias para o aplicativo. Em relagdo a empresa Confiance Servigos Técnicos Especializados LTDA, ndo foi possivel contactd-la novamente e ndo houve
retorno com informagdes especificas sobre o aplicativo.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-07-atualizada-2022-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-07-atualizada-2022-1.pdf

Outra forma de atender da melhor forma as necessidades do orgéos e oferecer uma boa prestagio de servico foi identificar se as empresas utilizavam métodos e
ou ferramentas capazes de mensurar indicadores importantes de qualidade do trabalho. Devido a isso questionamos: “Sua empresa monitora e avalia o desempenho e a
produtividade, incorporando indicadores especificos para mensurar a satisfacio do cliente, eficiéncia operacional, qualidade do servi¢o e outros parimetros
relevantes?”. Foi a Ginica questdo que ndo obteve total favorecimento, obtendo 66,7% sim e 33,3% ndo, o que significa 2 empresas positivas e 1 negativa.

A partir da Gltima pergunta, a pesquisa direcionou as empresas a esclarecerem como acompanham os parametros mencionados anteriormente: " Se positivo
para a pergunta acima, poderia fornecer exemplos concretos de indicadores de desempenho e produtividade utilizados?". Destacamos que uma empresa informou néo
oferecer esse tipo de acompanhamento, resultando na auséncia de resposta para essa pergunta especifica. Entretanto, outras empresas compartilharam detalhes sobre suas
praticas. Uma delas mencionou: "Nossos supervisores visitam suas rotas semanalmente, conduzindo reunides com os clientes para buscar melhorias e ajustes necessarios". A
ultima empresa destacou: "Elaboramos e aplicamos em nossos contratos os Programas de Integridade, Relatorios de Perfil e Relatorio de Conformidade". Essas respostas
evidenciam o uso de relatdrios e a supervisdo regular como estratégias para manter um desempenho eficaz. Essas informagdes permitem avaliar como as empresas escolhem
solugdes e ¢ possivel delinear as expectativas da SEPLAG com a realidade do mercado.

Como foi trabalhado na primeira questdo do formulario, um indicador consideravel é a experiéncia das empresas e desta vez foi buscado exemplos de suas
empresas na contratagdo especifica com orgdos publicos: “Ha algum caso especifico que destaque o sucesso da sua empresa na execugdo de contratos com 6rgaos piblicos?
Se sim, fornega referéncias de clientes anteriores para os quais sua empresa prestou servigos semelhantes.” Foram dados 20 exemplos de 6rgaos no geral, sendo eles: Casa da
Moeda, UERJ, IASER]J, Detran, Supervia, UFRJ, CBMERIJ, Infracro, Museu Nacional, Museu de Astronomia, Observatorio nacional, PRODERJ, SECEC, SEFAZ, SETUR,
ANA, CBMDF, SEPLAN/DF, SEDUC, Escola Naval do Rio de Janeiro. Adicionalmente, foi destacado que foram mencionadas algumas experiéncias, sugerindo que nio
foram abordadas todas elas e indicando a possibilidade de haver mais 6rgaos a considerar.

“Na sua opinifio, quais sdo os principais desafios para uma empresa contratar com o Governo do Estado?” sendo a ultima pergunta do formulario, essa
questdo visa identificar, na perspectiva de potenciais contratantes ¢ empresas experientes em contratagdo publica, as dificuldades e obstaculos que podem desencorajar a
participagdo nesse tipo de contrato. Cada organizagdo respondeu de forma pessoal baseada em suas experiéncias e realidade. Foram abordadas questdes de preco proposto
muito baixo, também atraso no pagamento indicando que isso atrapalha o operacional da empresa e por Gltimo a comunicagdo com os 6rgdos como um ponto de grande
dificuldade.

A pesquisa acrescenta ao Estudo Técnico Preliminar a viabilidade de uma futura contratagdo, a equipe trabalhando no caso compreende que ha chances de
porvir, os resultados apresentarem diferencas, mas apesar de haver poucos feedbacks vindo dos fornecedores ¢ reconhecido que sua utilidade ndo deve ser subestimada.
Cada retorno pode oferecer uma boa percepgdo do mercado e contribui positivamente para o resultado final da contratagdo.

7.1. Analise das Possiveis Solu¢des

A andlise de ambiente interno e externo orientou o encontro de 04 (quatro) possiveis solugdes. Sendo assim, o quadro abaixo compara as solugdes
identificadas, em termos das principais vantagens, desvantagens, riscos e oportunidades relacionadas a cada uma delas.

Solugdes . . =
. ue Vantagens e oportunidades Desvantagens e riscos Conclusao
identificadas
A contratagdo com base na area definida em metro
uadrado (M?) ¢ uma pratica estabelecida e . s 5
qua (M?) 1ap ~ . A necessidade de atualiza¢do da Instrugao
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[ . . . A Normativa 05/17, que estabelece os parametros . <
Area definida | que se encontra diretamente relacionada com a area .. .. L Optou-se pelo prosseguimento da adogdo da
1 N . . . . minimos de produtividade, para viabilizar ~
em m fisica a ser limpa e mantida. Isso porque, permite A . . . solug@o.
S . ~ experiéncias, tecnologias e metodologias mais
uma forma mais objetiva de precificagdo, uma vez avancadas
que a extensao da area a ser limpa ¢ um parametro ¢ ’
tangivel e mensuravel.
. . . Inicialmente, optou-se pela ndo adogao da
A baixa quantidade de respostas obtidas do N > O p 0G0 &
. solugdo tecnologica. Essa alternativa sera
mercado, conforme detalhado no item 7, . . .
- L N ~ s o . submetida a uma analise mais aprofundada,
~ Otimizagao e simplificagdo dos processos de gestdo | inviabiliza uma analise mais aprofundada para a , s
Solugdo T ~ S X . - N - que abordara sua viabilidade e os custos
2 ;. e fiscalizagdo, adogdo de rotinas informatizadas e | implementagdo da solugdo tecnologica, o que pode . L. ~ .
tecnoldgica - - . . ~ ~ associados a implementac@o. Tal decisdo
viabilidade de avaliag@o do servico pelo usuario. resultar em oneragdo da contratagéo, , .
. o - fundamentara a definigdo de um prazo
especialmente se ndo houver uma defini¢do X . .
. Lo - contratual mais curto, visando uma possivel
precisa para a aplicagdo da solug@o. N 5 -
adocdo da solugdo tecnoldgica futuramente.
A solugdo identificada ndo podera ser adotada.
o i o Sendo assim, a contratagdo sera conduzida de
Alteragio da Nao ¢ posswel abster—se~ do uso dgs diretrizes acordo com os pardmetros estabelecidos pela
rodutividade esFabelemdas pela' Instrugdo Normat{va, tend9 em Instrugiio Normativa 05/2017.
p vista que no ambito estadual ndo existe previsao
3 em Impulsionamento da produtividade através do uso legal, diferentemente do Governo Federal que
decorréncia intensivo da tecnologia e praticas inovadoras. detém a prerrogativa de afastar os pardmetros
de outros estabelecidos. Dessa forma, torna-se desafiador
meétodos avaliar novos critérios e delegar ao mercado a
responsabilidade dessa aferigdo.
Permite a desoneragdo da Administragdo Publica na
realizagdo de certames para cada categoria que Concentragdo de mercado de todo o servigo de
contemple a solu¢do, bem como a gestdo desses terceirizagdo em uma s6 empresa. Risco de 5 .
L - . Optou-se pela ndo adog@o dessa modelagem,
contratos. paralisacdo total da prestagdo de servigo, o que L. o
e . L . . . uma vez que atualmente ha impossibilidade de
4 Facilites Permite que a otimizagdo dos recursos empregados causara grandes impactos para as atividades da . . S
~ . . . [ P . planejar algumas categorias de terceirizagao
na prestagdo do servigo, com a finalidade de Administrag@o Publica. O dificil planejamento R
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alocagdo de pessoas em multiplas atividades para inicio da prestagdo do servigo de forma
evitando ociosidade e carecendo, portanto, de maior escalonada.
preparo da mao de obra.

7.2. Conclusio da Analise de Cenario




Realizada uma analise das conjunturas politica, socioecondmica e tecnoldgica, bem como a abordagem ao mercado e o panorama legal, algumas conclusdes
podem ser estabelecidas.

Considerando as contratagdes previamente analisadas no contexto dos contratos realizados pelo Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, observou-se que
a adog¢@o de modelagem por metro quadrado ¢ uma pratica estabelecida e consolidada, demonstrando-se mais econdmica e apropriada para essa categoria estratégica, uma vez
que proporciona o alinhamento das diferentes caracteristicas e necessidades de cada 6rgdo ou entidade.

Portanto, apds o levantamento de dados e uma analise acurada das principais variaveis que impactam o referido mercado, percebeu-se que a solugdo que
melhor atende as necessidades da Administragdo e produzira os resultados pretendidos ¢ com base na area definida em metro quadrado (M?) .

8. SOLUCAO

8.1. Descri¢io da Solucao

Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigo de limpeza, higienizacdo e conservagao, com fornecimento de materiais de consumo e higiene e
dos equipamentos necessarios.

8.2 Identificacdo dos Itens, Quantidades e Unidades

Quantitativo a ser definido apds preenchimento de Inteng@o de Registro de Precos - IRP, pelos orgdos e entidades participantes.

Especificacio Unidade

EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO DE AREAS INTERNAS, CONFORME TERMO
DE REFERENCIA - M2

Codigo do Item 0714.001.0021 (ID 99065) SERVICO
EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO EM ESQUADRIAS (VIDROS - FACE SERVICO
INTERNA), ORIGEM: PESSOA JURIDICA — m2 Cédigo do Item: 0714.001.0044 (ID - 160145)

EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO, AREAS EXTERNAS, PISOS ADJACENTES SERVICO

PAVIMENTADOS, ORIGEM: PESSOA JURIDICA. Cédigo do Item: 0714.001.0048 (ID - 168172)

EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO DE AREAS INTERNAS, COM
INSALUBRIDADE CONFORME SUMULA 448 DO TST, ORIGEM: PESSOA JURIDICA. Cédigo do Item: 0714.001.0036 SERVICO
(ID - 150069)

Importante ressaltar que néo foi possivel mapear todos os ID’s que serdo utilizados nesta contrata¢do, uma vez que essa defini¢do depende de mapeamento
para divisdo dos lotes.

Dessa forma, foi identificado por esta Coordenadoria de Gestdo das Categorias Estratégicas a necessidade de realizagéo de Levantamento de Demanda para
contratagdo de Limpeza Predial, que segue por meio do processo SEI-120001/000635/2024.

Isto posto, em momento oportuno sera realizada a catalogag@o dos ID’s e informados nesta instru¢do processual.

8.3. Informag¢des Complementares

Quanto ao item 8.2, informa-se que a estimativa do quantitativo e dos 6rgdos aderentes devera aguardar o procedimento de Intengdo de Registro Pregos - IRP,
uma vez que se trata de um Registro de Pregos de contratagdo centralizada.

8.4. Definicao da Natureza do Servico

O servigo a ser executado ¢ de natureza continua, com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra e encontra sua fundamentagao na essencialidade. Isso se
deve a imperativa necessidade de atender de forma continua e ininterrupta as necessidades dos orgdos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, visando
atender o previsto no art. 14, inciso I, do Decreto 48.650/23.

9. DESENHO DA CONTRATAGAO

9.1. Do Processamento do Procedimento

Sugere-se a selecdo do fornecedor através de procedimento licitatorio, na modalidade Pregdo Eletronico, conforme previsdo positivada no art. 28, inciso I da
Lei 14.133/2021 c\c o art. 2°, inciso I do Decreto n® 48.778/2023, visto que se trata de servico comum.

9.2. Da Instrumentaliza¢io do Procedimento — Adogao do Sistema de Registro de Precos

De inicio, sugere-se e fundamenta-se a institui¢do do Sistema de Registro de Pregos - SRP com fulcro nos arts. 6°, XLV, 40, II, 78, IV da Lein® 14.133/2021,
uma vez que convém, a cada Pasta, a contratagdo dos servicos de acordo com as suas efetivas demandas, observando a necessidade de contratagdes frequentes e a
disponibilidade or¢amentaria.

Sendo assim, verifica-se ainda que a NLLC trouxe uma Seg¢do dedicada a normatizagdo do Sistema de Registro de Precos, dos arts. 82 a 86, trazendo uma série
de requisitos minimos para realizagdo do procedimento. Além disso, no ambito do Estado do Rio de Janeiro o Sistema de Registro de Pregos esta regulamentado por for¢a do
Decreto n°® 48.843/23.
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Em primeiro lugar, uma importante alteracdo promovida pela NLLC ¢ a ampliagdo do prazo de vigéncia das Atas, que atualmente podera ser de 01 ano
podendo ser prorrogado por igual periodo, chegando a totalizar o prazo de vigéncia de 02 anos, desde que comprovada a vantajosidade do prego da vencedora do SRP, na
forma do art. 84 da Lei n® 14.133/2021 c/c art. 16, inciso VIII do Decreto n® 48.843/23.

Dessa forma, se mostra importante refor¢ar que a atual gestdo busca adotar procedimentos atinentes ao contingenciamento de despesas, objetivando a
otimizagdo dos gastos publicos. Nesta diregdo, esta SEPLAG/SUBLOG esta empenhando-se em adequar-se a nova realidade do Governo Estadual.

O Sistema de Registro de Precos ¢ um forte aliado dos principios da eficiéncia, da economicidade e da padronizagao, por ser um procedimento que resulta em
vantagens a Administragdo, como a desburocratizacdo das contratagdes e a racionalizagdo da quantidade de licitagdes.

Cabe incluir que, instituindo o Sistema de Registro de Preco, ndo quer dizer que a Administracdo estd se eximindo do dever de realizagdo do certame
licitatorio, na realidade, os resultados de uma unica licitagdo poderdo ser utilizados para tantas contratagdes quantas forem necessarias (respeitados os limites previamente

determinados no ato convocatério).[&1

O Sistema de Registro de Pregos, contextualizando a douta licdo do professor Margal Justen Filho, “apresenta diversas virtudes, propiciando a redugdo de
formalidades e a obtengdo de ganhos econdmicos para a Administrago Publica’ 211

Tal procedimento possui caracteristicas vantajosas para esta Pasta: ndo obriga a Administragdo a promover as contratagdes dos servigos, contudo, condiciona o
licitante vencedor ao compromisso de manter a proposta por determinado lapso temporal, salvo ocorréncia de fatos supervenientes e comprovadas alteragdes dos custos dos
insumos.

Além disso, o Sistema de Registro de Pregos oferece uma solugdo para o atendimento de necessidades variaveis, pois, como € o presente caso, a prestagéo dos
servicos envolve quantidades ou periodos de tempo que variam segundo as circunsténcias.

Finalmente, alinhado as exigéncias desta Pasta na qualidade de Orgdo Central do Sistema Logistico, concluimos que o Sistema de Registro de Pregos é a
solugdo viavel, tendo em vista:

e Contratagdes frequentes/recorrentes para 0 mesmos servigos, caracterizando a necessidade continua e comum de suas contratagdes, tendo em vista, também, que neste
cenario ndo ¢ possivel mensurar previamente o quantitativo total a ser fornecido ao longo do exercicio financeiro, de forma a ndo permitir a realizagdo de contratagdo
convencional, o que ocasionaria riscos ao Erario; e

e Promogdo da gestdo centralizada do servigo que, em total alinhamento com as regras estabelecidas no Decreto n® 47.525/2021, possibilita a obteng@o de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdo e a¢des
rapidas, cada vez mais demandadas pelo ambiente produtivo desenvolvido no ambito do ERJ.

9.3. Do Critério de Julgamento
Trata-se de licitagdo em planejamento para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de limpeza predial.

Dito isso, em analise do estudo de mercado de contratagdes similares para esta categoria estratégica, viu-se que habitualmente o critério de julgamento
utilizado é: menor prego global por lote e menor prego por lote. No entanto, todas as contratagdes analisadas deram-se pela_Lei n® 8.666/93.

Sendo assim, com fundamento no art. 6°, XLI da Lei n® 14.133/2021, sugere-se que no desenho da solucdo da pretendida contratacdo centralizada seja
considerado o critério de julgamento de menor prego.

9.4. Regime de Contratagio

A licitagdo seguira sob prisma da Lei n® 14.133/2021, observando as regulamentagdes aplicaveis em ambito Estadual, considerando a natureza do objeto e as
condigdes da Contratagao.

9.5. Forma de Execucio

A execugdo contratual deve ser observada no Termo de Referéncia - TR na medida em que a forma de execugdo pode impactar na entrega final do servigo. A
fim de garantir a correta entrega do objeto do certame, a Administragdo pode langar mao de ferramentas capazes de garantir os objetivos da licitagdo. Como exemplo, a
aplicagdo de penalidades as empresas contratadas devido a inexecugao total ou parcial do objeto.

Nesse sentido, ¢ importante que no TR constem o Modelo de Gestao (art. 6°, XXIII, ‘f” c¢/c art. 92, XVIII, da Lei n® 14.133/2021) bem como a previsdo de
Acordo de Nivel de Servigo - ANS (IV, 'e' do art. 17 e IV do art. 48 do Decreto 48.816/2023), com parametros aceitaveis de inexecugdo parcial e previsdes de descontos sem
aplicagdo de penalidades. Ocorréncias que ultrapassam pardmetros de ANS devem receber as devidas punigdes, aferidas na justa medida diante da situag@o concreta.

Perante o exposto, para o inicio da prestagdo dos servigos, sugere-se o de 10 (dez) dias, ficando sujeita a até 15 (quinze) dias, posteriores a data de publicagdo
do extrato do termo contratual, mediante justificativa da Contratante.

Considerando a natureza e condigdes da solugdo adotada, sugere-se como forma de execugdo dos servigos a execugdo integral e continua.

9.6. Conclusio

E sabido que as Secretarias da Administragdo Publica demonstram uma tendéncia a volatilidade em relagdo a permanéncia nas edificagdes administrativas,
caracterizando-se por frequentes realocagdes em seus enderecos. Tais mudangas impactam diretamente nos ambientes informados durante o processo de contratacdo,
influenciando, por conseguinte, as metragens fornecidas na fase de demonstragdo de interesse pelos orgaos.
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Portanto, podemos contemplar ocorréncias futuras de alteragcdes na instrucdo geografica, metragens e produtividade, que impactardo nas condigdes
originalmente estabelecidas, resultando potencialmente em um encarecimento da contratagao.

Assim, ¢ plausivel explorar estratégias para a mitigagdo desse risco que apresenta alta probabilidade e impacto para a Administragdo. Diante das peculiaridades
aqui mencionadas, demonstra-se como uma abordagem viavel a realizagdo de um levantamento prévio de dados junto aos orgdos, e posterior audiéncia publica para
determinar o desenho mais adequado dos lotes.

Apos as informagdes extraidas, sera elaborada uma Nota Técnica para compor o processo administrativo.
10. DOS SERVICOS ACESSORIOS AOS SERVICOS DE LIMPEZA PREDIAL
Nao se aplica.
11. INFORMACOES CONTRATUAIS
11.1. Duragio do Contrato

Em anélise ao item 4.2.3. Avaliagdo comparativa (Benchmarking), e levando em consideragdo a conclusdo da analise da solugéo tecnoldgica abordada no item
7.7, acerca da possivel ado¢do da alternativa futuramente, define-se que a duragdo do prazo contratual serd de 30 (trinta) meses, em conformidade com os requisitos
estabelecidos no art. 106 da Lei n® 14.133/21.

Dessa forma, uma vez que se trata de servigo de natureza continua, o prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite e os requisitos delineados
no art. 107 da lei supracitada.

11.2. Reajustamento de Precos

Na ligdo de Hely Lopes Meirellesi22} o reajustamento contratual de pregos ¢ medida convencionada entre as partes contratantes para evitar que, em razio das
elevagdes do mercado, da desvalorizagdo da moeda ou do aumento geral de salarios no periodo de execugdo do contrato administrativo, venha a romper-se o equilibrio
financeiro do ajuste.

Assim, insta destacar que se faz necessario formalizar a necessidade de clausula de reajustamento de pregos, com o proposito de recompor o valor da proposta
do contratado, em razdo do impacto da inflagao nos pregos dos custos que a integra, conforme estabelecido no art. 55, inciso I11:

Art. 55. Sao clausulas necessarias em todo contrato as que estabelegam:

()
III - o preco e as condigdes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento
das obrigagdes e a do efetivo pagamento;

Observa-se, portanto, que no inciso LVIII do art. 6°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, em conformidade com
o Enunciado n° 14 da PGE, consta previsdo e procedimentaliza¢do a adoc¢éo do reajuste e escolha do indice adequado ao objeto que se pretende contratar.

Dessa forma, considerando ainda, o estabelecido no § 7° do art. 25, o indice que devera estar previsto no edital e no contrato administrativo devera ser setorial,
refletindo a variagdo dos custos e insumos deste segmento. Portanto, o indice a ser aplicado devera ser o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Na mesma linha, o objeto do presente estudo aplica-se ao critério disposto no art. 92, § 4°, inciso II da Lei n® 14.133, de 2021, em que afirma que nas
contratagdes de servigos continuados com dedicac@o exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra, devera ser adotado o instituto de reajuste por repactuagao
de pregos, mediante demonstragao analitica da variagdo dos custos, respeitado o interregno de 1 (um) ano.

Art. 92, § 4° Nos contratos de servigos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento de pregos sera por:
1I - repactuacdo, quando houver regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra, mediante demonstragdo analitica da variagdo dos custos.

11.3. Garantia

A garantia contratual ¢ meio que assegura a Administragdo Publica que detenha ferramentas que viabilizem o afiangamento de eventuais inadimplentes, por
parte do fornecedor e, entdo, minimize os possiveis impactos financeiros a Administragdo Publica.

Tal previsdo encontra amparo legal no art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, onde, da simples leitura, percebe-se a possibilidade ou nio da garantia contratual,
conforme critério de conveniéncia e oportunidade do gestor piblico, desde que previamente previsto no edital.

No entanto, entende-se por ser uma previsdo de possibilidade que cabe ao gestor publico analisar quando a exigéncia de garantia contratual trara beneficios ou
maleficios & Administragao. Isso porque, a0 mesmo tempo em que a previsdo dessa condigdo visa garantir a seguranga em relagdo a boa execugio do contrato, essa também
pode vir a onerar a contratagao.

Sabendo disso, existem dois aspectos a serem apreciados: i) a complexibilidade e a vultuosidade do contrato, em torno da contratagdo, verificando-se o risco
referente ao cumprimento das obrigagdes e se o eventual prejuizo decorrente da ma prestagdo do servigo ¢ consideravel, a ponto de cogitar exigir a garantia; ii) a onerosidade
em torno da propria exigéncia, ja que a garantia representa um valor a ser agregado na proposta do licitante, o que equivale dizer que os custos dessa exigéncia podem ser
repassados a Administragdo.

Dito isso, em se tratando dos aspectos acima apresentados, cabe abordar condi¢des afeta a categoria estratégica de limpeza predial.

Em primeiro lugar, nota-se que se trata de contratagdo que exige prestagdo de servicos com dedicagdo exclusiva de méo de obra, ou seja, precisa-se da
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disposicao de funcionarios qualificados para o exercicio da fung@o.

Nessa esteira, vé-se que a Lei n® 14.133, de 2021 permite a Administragdo Publica, o que ¢ recomendado de ser adotado nas contratagdes, a previsdo de
comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na
execugdo do contrato, uma vez que a lei traz a responsabilidade a Administracao, solidaria pelos encargos previdencidrios e subsidiaria pelos encargos trabalhistas.

Art. 50. Nas contrata¢des de servigos com regime de dedica¢do exclusiva de mdo de obra, o contratado devera apresentar, quando solicitado pela Administragdo, sob pena de
multa, comprovagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na
execugdo do contrato, em especial quanto ao:

1 - registro de ponto;

1I - recibo de pagamento de salérios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

III - comprovante de deposito do FGTS;

IV - recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

V - recibo de quitag@o de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato;

VI - recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, na forma prevista em norma coletiva.

Art. 121. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato. (...)

§ 2° Exclusivamente nas contratagdes de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a Administragdo respondera solidariamente pelos encargos
previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se comprovada falha na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes do contratado.

§ 3° Nas contrata¢des de servigos continuos com regime de dedica¢do exclusiva de mao de obra, para assegurar o cumprimento de obrigagdes trabalhistas pelo contratado, a
Administragdo, mediante disposi¢do em edital ou em contrato, podera, entre outras medidas:

I - exigir caugao, fianga bancaria ou contratagdo de seguro-garantia com cobertura para verbas rescisorias inadimplidas;

1I - condicionar o pagamento a comprovagado de quitagdo das obrigagdes trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

III - efetuar o deposito de valores em conta vinculada;

1V - em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido ao contratado;

V - estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro saldrio, a auséncias legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da execugao
dos servicos contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.

Em segundo lugar, cumpre mencionar a necessidade de garantir a seguranga do processo e toda a sua execugdo, dentro do prazo contratual, tal seguranga
juridica pode resguardar um dano maior ao erario.

Dessa forma, o seguro garantia ¢ uma ferramenta aprazivel, para que néo seja comprometido o fluxo de caixa e que seja feito o cumprimento do contrato com
éxito.

Nesse sentido, ¢ importante haver a garantia, por assegurar a eficiéncia e a tranquilidade quanto ao processo, trazendo assim, prote¢do aos interesses relativos
ao cumprimento da obrigacao, seja ela legal ou contratual.

12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS E TRANSICAO CONTRATUAL
Naio se aplica.
13. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

O art. 5° da Lei 14133/2021, traz o desenvolvimento nacional sustentavel como um principio norteador das contratagdes publicas, contemplando ndo somente
a implementagdo de politica piiblica, como o atendimento a um mandamento constitucional.

Conforme leciona Margal Justen Filho!23) | a busca para este principio ndo é uma finalidade da licitagdo em si, mas de toda a contratagdo publica. Portanto, a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel trata-se de um dever da Administragdo, uma vez que busca integrar as consideragdes ambientais e sociais em todas as
fases do processo com o objetivo de reduzir os impactos a saide humana, ao meio ambiente, ¢ adequada, a0 mesmo tempo em que esta alinhada com a legislagdo.

A contratada devera adotar praticas sustentaveis no desempenho de suas atividades, obedecendo os critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos nos

Decretos n° 43.629/2012124] ¢ n° 40.645/2007123], na Agenda Ambiental da Administragio Publica A3P no RJ, bem como demais legislagdes, normas e regulamentos
especificos ao servigo, em prol do constante aperfeigoamento e desempenho na execugdo do servigo quanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

Como boas préticas ambientais, previstas direta ou indiretamente nos dispositivos legais e normativos supracitados, entende-se:

e Racionalizagdo/economia no consumo de energia elétrica e agua;

e Treinamento/capacitagdo periodica dos empregados sobre boas praticas de redugdo de desperdicio e polui¢ao;
e Reducdo e coleta seletiva dos residuos gerados pela atividade de limpeza;

e Utilizagdo de agua de reuso ou outras fontes apropriadas, sempre que possivel; e

e Demais boas praticas previstas e aplicaveis a atividade.

13.1 - Do Uso Racional da Agua

A contratada deve capacitar seu pessoal para que sejam adotadas medidas que evitem o desperdicio no uso da agua, conforme os critérios estabelecidos no
ANS. Colaborar para que as equipes de limpeza possuam uma mentalidade voltada para o uso racional da agua em todas as ocasides. Sempre que possivel, utilizar
equipamentos que auxiliem na redugio do consumo de dgua, como por exemplo: equipamento emissor de jatos de agua vaporizada. E vedado o uso de 4gua potavel para
execugdo dos servigos. A Contratada deve priorizar a varrigdo das areas externas e utilizar esfregdes ou panos para as limpezas mais profundas. O uso racional da agua ¢ um
dos critérios do ANS e a Contratada deve estar ciente que o desperdicio deste recurso refletira negativamente na avaliagao final.

13.2. Uso Racional de Energia Elétrica

A contratada deve capacitar seu pessoal para que sejam adotadas medidas que evitem o desperdicio no uso da energia elétrica, conforme os critérios
estabelecidos no ANS. Colaborar para que as equipes de limpeza possuam uma mentalidade voltada para o uso racional da energia elétrica em todas as ocasides. Sempre que


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-43629-2012-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-os-criterios-de-sustentabilidade-ambiental-na-aquisicao-de-bens-contratacao-de-servicos-e-obras-pela-administracao-publica-estadual-direta-e-indireta-e-da-outras-providencias?q=43.629&origin=instituicao#
https://leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-40645-2007-rio-de-janeiro-institui-a-separacao-dos-residuos-reciclaveis-descartados-pelos-orgaos-e-entidades-da-administracao-publicaestadual-direta-e-indireta-na-fonte-geradora-e-a-sua-destinacao-as-associacoes-e-cooperativas-dos-catadores-de-materiais-reciclaveis-e-da-outras-providencias

possivel, utilizar equipamentos que auxiliem na redugdo de energia elétrica. Ao remover o po de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida
do ar-condicionado ou de aparelho equivalente. Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protegdo elétrica, bem como as
condigdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po, enceradeiras, etc. Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periodicas em seus
aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas. O uso racional da
energia elétrica ¢ um dos critérios do ANS e a Contratada deve estar ciente que o desperdicio deste recurso refletira negativamente na avaliagdo final.

13.3. Reducio na Producio de Residuos Sélidos

Quando a contratante possuir Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, a Contratada devera colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separagdo de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela
Contratante, respeitando as seguintes regras:

e Materiais ndo Reciclaveis: Materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sdo denominados Rejeitos, tais como: lixo de
banheiro; papel higiénico; lengo de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo
ser segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada); acrilico; 1dmpadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados,
metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas.

e Materiais Reciclaveis: Para os materiais reciclaveis, a coleta seletiva devera seguir o modelo de padroniza¢do adotado pelo 6rgdo Contratante. Quando implantadas,
pela Contratante, operagdes de compostagem/fabrica¢ao de adubo orgénico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varri¢ao de parques (folhas, gravetos,
etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢do em aterro sanitario. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, de cujo
fornecimento ¢ de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o
volume util de acondicionamento, objetivando a redugdo da destinagdo de residuos solidos.

Em atendimento a Resolucdo Conama n° 401 de 5 de novembro de 2008{26] ,aLlein® 12.305, de 02 de agosto de 2010 27 , bem como amparado no Decreto

Estadual n° 48.354/202328] — que institui o Regulamento Geral do Sistema de Logistica Reversa no estado do Rio de Janeiro - a Contratante devera descartar pilhas e
baterias que contenham em suas composigdes chumbo, cadmio, merctrio e seus compostos nos pontos de entrega voluntaria (PEVs).

13.4. Saneantes Domissanitarios

e Adquirir, sempre que possivel, saneantes domissanitarios biodegradaveis.

e Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxicidade, livre de corantes e redugdo drastica
de hipoclorito de sodio.

e Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus congéneres, conforme Resolu¢do — RDC N° 774 de 15 de fevereiro de 2023 -
Anvisal? no que se refere ao atendimento das prescrigdes do artigo 44, da Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 197613 ¢ do artigo 67, do Decreto Federal n°
8.077/20133 ¢ as prescrigdes da Resolucdo Normativa N° 13 de 28 de fevereiro de 2007/Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitarial32],

e Nio utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo I da Portaria n® 09/MS/SNVS de 10 de abril de 1987133) | visto que a relagio
risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo I ¢ francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos.

e Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no orgéo de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Satde (artigos 7° e 8° do Decreto Federal no
8.077/2013, que regulamenta a Lei n® 6.360, de 1976).

e Nio utilizar, na prestagdo dos servigos, conforme Resolu¢ao Anvisa RE n°® 913, de 25 de junho de 2001, saneantes domissanitarios de Risco I, listados pelo art. 5.° da
Resolugdo 336, de 30 de julho de 1999.

e Fica terminantemente proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para
pulverizagao, tais como produtos para limpeza de fornos e desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitria n° 8, de 10

de abril de 1987 ¢ Resolucdo RDC n° 32, de 27 de junho de 2013341 .

e Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolu¢do RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010B5) | ¢ os anexos 4 ¢ 5 da Portaria
321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 19971361 .

Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a satide, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substincias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme disposi¢des da Resolucdo RDC n°® 180, de 03 de

outubro de 2006537 | que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios:

e Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposi¢do e biodegradagdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de
90%. Para essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de biodegradabilidade o dodecilbenzeno sulfonato de sodio. A verificagdo da biodegradabilidade
sera realizada pela analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulagao do saneante ou no produto acabado; e

e A Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas
em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratorios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da
amostra analisada .

Fica proibida a aplicagio de produtos que contenham benzeno em sua composigdo, conforme Resolucdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003381, em face
da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposi¢do da populagdo frente aos riscos avaliados pela IARC - International Agency Research on Cancer,
agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de causarem céncer. Uma vez que a substancia foi
categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a saide humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposi¢do, a tornam incompativel

com as precaugdes recomendadas pela Lei n° 6.360, de 1976539 | pelo Decreto Federal n.° 79.094/1977 e pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 4 |

Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associagdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros
produtos de limpeza, nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composigdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e
serem comprovados mediante apresentacdo de copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou
Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.
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Recomenda-se que a contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e baixos teores de fosfato.

Apresentar a Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam
surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.

13.5. Polui¢do Sonora

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de

poténcia sonora, medido em decibel - dB (A), conforme Resolucdo Conama n° 020, de 07 de dezembro de 1994411 em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saide
fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utiliza¢do de tecnologias adequadas e conhecidas, permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

14. DA SUBCONTRATACAO

Quanto a possibilidade de subcontratagdo, o art. 122, da Lei 14.133/2021 confere tal prerrogativa. No entanto, a subcontratagdo estd restrita a execu¢do de
partes da obra, servico ou fornecimento, ou seja, vedada a subcontratagdo total. Além disso, a subcontratagdo se encontra sujeita a limites a serem estabelecidos pela
Administrag¢do. A saber:

Art. 122. Na execugdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado podera subcontratar partes da obra, do servi¢o ou do fornecimento até o
limite autorizado, em cada caso, pela Administragao.

Portanto, o artigo ndo estabelece um limite percentual rigido para a parcela de subcontratagdo, podendo variar em cada caso de acordo com a natureza e
necessidades individuais de cada contratagdo, proporcionando maior adaptabilidade para atender aos requisitos de cada circunstancia especifica.

Adicionalmente, o §2° do artigo supracitado proporciona a Administragdo a possibilidade de regulamentar ou estabelecer nos editais de licitagdo, as regras
especificas sob as quais a subcontratagdo ¢ permitida, podendo abranger vedagdes, restri¢des ou a definigdo de condigdes. Assim:

§ 2° Regulamento ou edital de licitagdo poderdo vedar, restringir ou estabelecer condi¢des para a subcontratagdo.

Caracteristica importante da subcontratagdo ¢ a manutengdo do vinculo exclusivo de responsabilidade, entre a Administragdo ¢ o contratado original, que
continua a responder integralmente perante o 6rgdo ou entidade, ainda que a subcontratagdo tenha sido autorizada e realizada dentro dos limites definidos pelo 6rgao ou
entidade.

Essa caracteristica visa garantir que a Administra¢ao tenha um tinico ponto de contato e responsabilidade em relagdo ao contrato. Ela pode confiar no contrato
original para garantir a qualidade e a execug@o completa do contrato, mesmo que partes especificas do trabalho sejam realizadas por subcontratadas.

Além disso, a manutengdo do vinculo exclusivo de responsabilidade ajuda a proteger os interesses da Administragdo, garantindo que qualquer problema,
atraso ou n3o conformidade seja tratado diretamente com o contratado principal, que, por sua vez, ¢ responsavel por resolver ou lidar com as questdes envolvendo as
subcontratadas.

Importante ressaltar a manuten¢do do vinculo exclusivo de responsabilidade, entre a Administragdo e o contratado original, que continua a responder
integralmente perante o orgdo ou entidade, ainda que a subcontratagéo tenha sido autorizada e realizada dentro dos limites definidos pelo 6rgao ou entidade.

Em resumo, a manutengdo do vinculo exclusivo de responsabilidade entre a Administragdo e o contratado original é uma salvaguarda fundamental para
garantir a execugao eficaz e responsavel de contratos publicos, preservando o principio da responsabilidade integral do contratado principal perante a Administragéo.

Contudo, diante da natureza da pretendida contratagdo, qual exige o regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra com empresa especifica, resta inviabilizada
a possibilidade de subcontratagdo, assim como desnecessaria, diante da grande quantidade de empresas listadas.

15. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO
A participagdo, ou vedagdo, de empresas constituidas em regime de consorcio tem sua previsdo instituida na forma do art. 15 da Lei 14.133/2021

Fazendo remissdo ao Parecer n° 98/2018-FAG, temos que “ no processo administrativo a participagdo ou vedacdo de consorcio deve obrigatoriamente ser
objeto de motivagao especifica pelo gestor, justificando a decisdo a luz do objeto e das caracteristicas daquele mercado’’.

Resta, entdo, entendido que a participagdo, ou vedagdo, de empresas em regime de consorcio no procedimento licitatorio estd no ambito discricionario do
Administrador, a quem cabe avaliar a conveniéncia e a oportunidade em torno da admisséo ou ndo de consorcios, em face do vulto e/ou complexidade técnica do objeto do
certame.

Ha hipoteses em que as circunstancias de mercado ou a complexidade do objeto torna problematica a competigdo. Isso se passa quando grande quantidade de
empresas, isoladamente, ndo dispuseram de condigdes para participar da licitagdo — o que ndo € o caso concreto.

Sem querer ser prolixo, temos que, o presente procedimento tem como objeto a contratagdo de servico comum, que ¢ de técnica usual para o mercado, o que
esta em perfeita harmonia com o entendimento acima posto.

Vide, ainda, que a possibilidade de aglutinagdo de empresas em regime de consorcio acarretaria no efeito de que a competitividade, neste caso, viria a diminuir
e, ato continuo, impossibilitaria a Administragdo a auferir condigdes mais vantajosas para a pretensa contratagao.

Na razoével reflexdo do Professor Margal Justen Filho42] :

“E usual que a administra¢do publica apenas autorize a participa¢do de empresas em consorcio quando as dimensdes e complexidade do objeto ou as circunstancias concretas
exijam a associagdo entre particulares”.
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Cabe ressaltar que ¢ notoria a participagdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a
qualificag@o técnica e econdmico-financeira, suscitando condigdes suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza, o que ndo tornara restrito o universo de possiveis
licitantes individuais.

A auséncia de participagdo de empresas em regime de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de
consoércios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de
suprir os requisitos de habilitagao do edital.

Entdo, neste caso, com vistas a aumentar o numero de participantes ¢ ao aferimento de condigdes (economicidade e eficiéncia) que atendam o interesse
publico, sugere-se a vedagao a participagdo de empresas constituidas na forma de consorcio no presente certame.

Tal sugestdo ¢ razoavel, necessaria e adequada, tendo em vista que esta tem o conddo de exatamente afastar a restrigdo a competigdo e, consequentemente,
proporcionar maior eficiéncia e economicidade ao ato.

16. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

Um procedimento licitatorio tem por designio primério garantir a observancia da isonomia, onde o maior niimero possivel de participantes, que comprovem
possuir a qualificagdo minima exigida por lei, tenha o direito impreterivel de se integrar ao procedimento sem excegdes ou discriminagdes.

Somado a afirmag@o acima, o art. 9° inciso I, alinea “a” da Lei n° 14.133, de 2021, prevé que ¢ vedado aos agentes publicos a execugdo de atos que
comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do certame, inclusive no caso de participagdo de sociedades cooperativas. Formando, no teor desse mandamento,
a regra no sentido de viabilizar a participa¢do de cooperativas em procedimentos licitatorios.

No mesmo sentido, ¢ apresentado no art. 16 e seus incisos os critérios que delineiam as condigdes sob as quais as cooperativas podem ser consideradas
elegiveis para a participagdo de processos licitatorios, dentre eles a observancia das regras das legislagdes aplicaveis, incluindo as Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012 que
dispde sobre a organizagdo e o funcionamento das Cooperativas de Trabalho. Nesta, se encontra previsto que as cooperativas nao podem ser utilizadas para intermediagao de
mado de obra subordinada.

Nesse contexto, cumpre ressaltar as reiteradas decisdes anteriores, como o Acorddo n® 1815/2003-Plenario, Acordao n° 307/2004-Plenario, que culminaram
com a publica¢do da Sumula n° 281, TCU:

“E vedada a participagdo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servi¢o ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade
de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade.”

A razdo para essa vedagdo ¢ simples. Se assim ndo fosse, a disciplina das cooperativas violaria o pilar basilar do Direito do Trabalho (art. 3°, da CLT). Nesse
conflito de interesses e valores, o direito das cooperativas versus diretriz para a formagdo das relagdes de trabalho, prevaleceu o segundo, pois relaciona-se com direito
constitucional fundamental.

Assim, ¢ possivel dizer que, como regra, ¢ permitida a participagdo de cooperativas em licitagdes. A excegdo fica por conta das contratagdes cujo objeto
envolva o exercicio de atividade que demande a existéncia de vinculos de emprego/subordinagdo desses profissionais com a pessoa juridica contratada (cooperativa), bem
como dispensam os elementos da habitualidade e pessoalidade.

No campo estadual, a D. PGE/RJ, editou o enunciado n° 33, os quais ditam as excec¢des a regra e os requisitos da admissibilidade das sociedades desta
natureza, in verbis:

Enunciado n.’ 33 - PGE: Microempresas, empresas de pequeno porte, empresarios individuais e cooperativas nas contratagdes publicas

As contratagdes publicas estaduais de bens, servigos e obras destinadas exclusivamente & participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte, empresarios individuais e
cooperativas deverdao obedecer aos artigos 47 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteragdes promovidas pela Lei Complementar n® 147, de 7
de agosto de 2014, e pelo Decreto Estadual n® 42.063, de 06 de outubro de 2009.

item. Poderdo participar das licitagdes exclusivas a que se refere o item 1 as microempresas, empresas de pequeno porte, empresarios individuais e cooperativas, na forma do art.
3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 c/c art. 34, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

item. Os seguintes pressupostos deverdo ser observados, cumulativamente, na fase interna dessas licitagdes, consoante os arts. 48, inciso I c/c 49, incisos II e III da Lei
Complementar n°® 123, de 2006 ¢ arts. 6° e 9° do Decreto Estadual n® 42.063, de 2009:

alin. valor estimado de cada item de contrata¢do ndo superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais);

alin. constatagdo de haver, pelo menos, 3 (trés) fornecedores, presumiveis competidores, beneficiarios deste regime sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

alin. verificagdo da vantajosidade para a Administragdo Publica Estadual, que deve ser aferida pelo valor estabelecido como referéncia da contratagdo, ou seja, pela pesquisa de
pregos;

alin. ndo representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

alin. atingimento dos objetivos fixados pelo art. 1°, do Decreto n® 42.063, de 2009, sendo esta uma presungao relativa, que podera ser refutada por justificativa formalmente
apresentada pelo 6rgéo responsavel pela contratagdo.

E possivel dizer que, como regra, ¢ permitida a participagdo de cooperativas em licitagdes. A excegdo fica por conta das contratagdes cujo objeto envolva o
exercicio de atividade que demande a existéncia de vinculos de emprego/subordinacdo desses profissionais com a pessoa juridica contratada (cooperativa), bem como
dispensam os elementos da habitualidade e pessoalidade.

Para o presente objeto, que envolve a contratagdo de servigos continuos de apoio administrativo, com regime de dedicagéo exclusiva de méio de obra, indica-se
que esse servigo possui carater de subordinagdo, elemento que ndo ¢ adequado ao regime de cooperativa, haja vista que tal regime se caracteriza pela auséncia de
subordinagéo e pela autonomia dos trabalhadores cooperados. A subordinagéo exigida no presente objeto violaria os principios que regem o proprio trabalho cooperado.

Nesse passo, se vislumbra uma hipotese excepcionalissima (seja técnica, econdmica e circunstancialmente) justificavel quanto a vedagdo de participagéo de
cooperativas e, quando subsumida a norma e os entendimentos acima postos ao caso concreto, de outra sorte, sabe-se que ha elementos objetivos que autorizassem o afastem
esse nicho.

o

Diante disso, considerando a natureza do servigo, objeto da presente contratagdo e o modelo de execugdo adotado, motivo pelo qual, observada a Sumula n
281 do TCU e a Orientagdo Administrativa PGE n° 08, sugere-se a ndo participagéio de cooperativas, pois ha a representagéo de prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto
a ser contratado e se demonstra inviavel para a solugdo adotada.
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17. INCIDENCIA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

De acordo com a Nova Lei de Licitagdes e Contratos, em especial, no §4°, do art. 25, consta a obrigatoriedade da implementagdo do programa de integridade
as empresas que venham a participar de licitagdes de grande vulto.

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagdo e as regras relativas a convocagao, ao julgamento, a habilitagdo, aos recursos e as penalidades da licitagdo, a fiscalizagao e a
gestdo do contrato, a entrega do objeto ¢ as condigdes de pagamento.

§ 4° Nas contratagdes de obras, servigos e fornecimentos de grande vulto, o edital devera prever a obrigatoriedade de implantagdo de programa de integridade pelo licitante
vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebragdo do contrato, conforme regulamento que dispora sobre as medidas a serem adotadas, a forma de comprovagéo e as
penalidades pelo seu descumprimento.

Averigua-se, portanto, alinhamento entre a Lei n® 14.133. de 2021 e a Lei do Programa de Integridade do Estado do Rio de Janeiro, vejamos:

Lei Estadual 7.753/17 - Art. 1° - Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato, consorcio, convénio, concessdo ou parceria
publico-privado com a administragdo piblica direta, indireta e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, cujos limites em valor sejam superiores ao da modalidade de licitagdo por
concorréncia, sendo R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras e servi¢os de engenharia e R$ 650.000,00 (seiscentos e cinqiienta mil reais) para compras e
servigos, mesmo que na forma de pregéo eletronico, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

Da leitura do dispositivo destacado, observa-se a necessidade de fazer constar que somente sera adotado o instituto quando a contratada, cumulativamente,
atender os requisitos (subsumindo a norma ao caso concreto) quais sao:

e Celebragdo de contrato com a Administragdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional;

e Valores (contratuais) superiores ao da modalidade de licitagdo do tipo Concorréncia (sem discriminagio de condi¢des, termos ou natureza); e

e Prazo do contrato igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

e Ainda na leitura do diploma legal, o § 1° do art. 1° (c/c o caput do art. 3) é cristalino ao discursar que o instituto “’aplica-se [...] as sociedades empresarias e as

sociedades simples, personificadas ou ndo, independentemente da forma de organizagdo ou modelo societario adotado’’. Ou seja, a qualquer interessado que deseja
contratar com o ERJ.

Haja vista que na NLLC nao ha mais previsdo de valores minimos para enquadramento das modalidades licitatorias e de acordo com o texto legal da citada
legislagdo a obrigatoriedade da implementagdo de Programa de Integridade se dara para as licitagdes de grande vulto, qual seja R$200.000.000,00 (duzentos milhdes de

reais)43) | faz-se necesséria uma nova interpretagdo para o tema apenas no que tange ao valor das contratagdes.

Ainda, verifica-se que a existéncia de Programa de Integridade da empresa pode funcionar como critério de desempate, conforme art. 60, IV, qual prevé que,
em caso de empate entre duas ou mais propostas, o quarto critério a ser aplicado para desempatar o certame, sera, justamente, o programa de integridade.

Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem: (...)
1V - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de controle.

Por fim, cumpre destacar que a existéncia de programa de compliance sera observada em eventual aplicagdo de penalidade. Isso porque, diz o art. 156, que
serdo aplicadas aos responsaveis pelas infragdes administrativas, previstas na NLLC, as seguintes sangdes: 1) adverténcia; 2) multa; 3) impedimento de licitar; e 4) declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:
1 - adverténcia;

1I - multa;

IIT - impedimento de licitar e contratar;

1V - declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

E, por sua vez, o §1° IV, deste artigo legal, consta indicagdo de que na aplicagdo das sangdes sera considerada a implantacdo ou o aperfeigoamento de
programa de integridade

Art. 156, § 1° Na aplicagao das sangdes serdo considerados: (...)
V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Diante do exposto, a exigéncia do Programa de Integridade devera ser observada por cada contratante, considerando a realidade de suas contratagdes.

18. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE - DEMAIS CONSIDERACOES

18.1 Contratacées Interdependentes

Nao se Aplica.

18.2 Capacitacio de Pessoal
Considerando a natureza do objeto e as condi¢des da contratagdo, ndo é necessario a Contratada promover a capacitagdo de pessoal da Contratante.

Enfim, se trata de obrigagdo da Administragdo Publica 17 promover capacitagdo de seus servidores de forma constante, tendo em vista que a atuagdo dos
servidores impacta diretamente nos resultados alcangados pela Administragdo, assim como na alocag¢@o do dinheiro publico. Tal preceito se justifica com base no principio da
eficiéncia, ja que os agentes publicos devem atuar em busca de finalidade comum, nos limites de suas competéncias, devendo-se observar que a atuagdo administrativa ¢
eficiente quando "promove de forma satisfatoria os fins em termos quantitativos, qualitativos e probabilisticos"H8). Contudo, essa capacitagdo, em especial, depende do poder
decisorio de cada orgdo participante ou aderente do Registro de Pregos.
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18.3 Servidores que Participardo da Fiscalizacdo do Contrato a ser Celebrado

Por se tratar de um certame para Registro de Pregos, em que esta SUBLOG apenas viabilizara uma eventual contratagdo simplificada aos 6rgdos, participantes
ou aderentes, ndo ha como definir previamente quem serdo os responsaveis pela fiscalizagdo dos servigos. Se trata de ato discricionario de cada 6rgdo, de acordo com o seu
proprio sistema organizacional a indica¢@o de comissdo de fiscalizagdo, observado o que dispde o Decreto 48.817/23.

Com o intuito de garantir um melhor contingenciamento das verbas publicas, sugere-se a proposi¢do de um Modelo de Gestdo contratual no Termo de
Referéncia e se obriga a instituigdo de condigdes afetas a execugdo contratual previstas no art. 17, V, ‘c’, do Decreto 48.816/23.

19. CLASSIFICACAO DA INFORMACAQO QUANTO AO GRAU E PRAZOS DE SIGILO

Nos termos da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, haja vista a obrigagdo da Administragdo em assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo,
tendo como regra a publicidade dos atos, os dados inerentes na prestacao de servigo de limpeza predial DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois
ndo se caracterizam como sigilosas.

Diante disto, sugere-se que seja previsto no Termo de Referéncia condi¢des de fornecimento de informagdes transparentes por parte da CONTRATADA e
rotina suficiente e adequada.

20. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O presente estudo levantou os elementos essenciais que irdo compor o Termo de Referéncia ¢ demonstrou ser uma contratagdo com especificidades que
precisardo ser melhor entendidas através dos orgdos e eventual audiéncia publica para a defini¢do da divisdo dos lotes.

Considerando o Decreto n® 47.525 de 17 de marco de 2021, cumpre avaliar se existe potencial para a centralizagdo do procedimento licitatorio gerar
beneficios, o que deve ser feito com base nas seguintes perspectivas.

“Aumento do Poder de Barganha que se verifica quando o comprador consegue utilizar sua capacidade de negociagdo para obter ofertas melhores junto ao mercado.
Aumentar o poder de barganha significa estimular a competi¢do nos certames e isso pode trazer beneficios significativos em termos de prego e qualidade dos produtos e
servigos adquiridos.”

Obtengéo de Economias de Escala que ocorrem quando uma empresa consegue fechar a venda, ou uma promessa de venda, numa quantidade significativa
que garanta uma remuneragdo maior, mas com a mesma base de custos fixos. Quando isso ocorre, uma empresa consegue vender a pregos menores, pois a relagdo receita
vs. custos fica mais positiva, i.e., consegue atingir um mesmo percentual de lucro com vendas a um prego menor. Nesse sentido, ao oferecer uma oportunidade de vendas
maiores, a centralizagdo pode incentivar as empresas a venderem por um prego inferior aos precos homologados nas compras descentralizadas.

Redugdo dos Custos de Transagdo que se verifica quando atividades paralelas que possuem um objetivo semelhante sdo racionalizadas e executadas por um
unico grupo especializado. Essa racionalizagdo permite que as pessoas tenham tempo para desempenhar outras atividades e reduz diretamente os custos com pessoal,
suprimentos, e energia, relacionados com a aquisigdo tanto do lado dos compradores ptblicos quanto do lado das empresas licitantes.

Enxerga-se potencial para a obtengdo de grandes beneficios nas perspectivas “custo de transa¢do” e “poder de barganha” em decorréncia da centralizagido
do objeto em tela.

Pela perspectiva da redugdo de custos de transagdo, verifica-se uma garantia de beneficio, uma vez que a maior parte dos 6rgdos da administragdo estadual
necessita da limpeza predial conforme previsdo legal e descentralizar significa replicar os custos de processamento das licitagdes em todos esses orgaos.

Assim considerando o estudo realizado da viabilidade da contratagdo ¢ sabendo que os custos previstos sdo compativeis e caracterizam economicidade, a
contratagdo torna-se exequivel. trazendo assim uma economia de escala significativo, uma vez que nao se vislumbra grandes impactos em termos de custos variaveis para
os licitantes com o aumento da escala da contratagdo.

Dessa forma, conclui-se ser viavel, oportuna e conveniente para o governo a contratagao.

Além disso, ¢ possivel permitir a padronizagao para os 0rgdos do poder executivo estadual de um servigo com qualidade adequada e maior transparéncia na
sua gestdo.

Para os casos residuais e para o modelo de transi¢do, o instrumento de centralizagdo sera o registro de pregos, por ser a solu¢do administrativa mais
adequada ao caso, centralizando o processo de compra e licitagdo limpeza predial e descentralizando a parte administrativa gestdo e execug@o dos contratos.
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