Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Subsecretaria de Logistica

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de agenciamento de viagens, compreendendo o fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, reserva,

marcagdo, endosso, emissdo de bilhetes, seguro de viagens e, acessoriamente, reserva de hotéis e traslado.

Modalidade: Ata de Registro de Pregos — categoria estratégica, com fundamentos no Decreto n® 47.525 de 17 de margo de 2021.

Processo Administrativo: SEI-120001/001016/2023

1. INTRODUCAO

Realizar viagens a servigo faz parte das gestdes administrativa e estratégica dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo estadual, sendo essencial para buscar
investimentos, viabilizar parcerias e para adquirir e compartilhar conhecimentos. Para fins do presente estudo, sera utilizado o conceito publicado no Portal da Transparéncia
do Governo Federal[1]: “aquelas realizadas no interesse da Administragdo, em territrio nacional ou estrangeiro ”. Elas podem envolver “gastos com recursos puiblicos
federais em didrias ou passagens, mas também sdo registradas quando custeadas por terceiros (como organismos internacionais, por exemplo)”.

E interessante destacar que pela extensio territorial e caracteristicas da malha rodoviaria do pais, a forma mais segura e eficiente de deslocamento entre médias
e longas distancias, seja para cidades de médio porte, entre capitais de Estados ou para outros paises, se da pela via aérea. Especialmente porque, em virtude da série de
megaeventos ocorridos no Brasil entre 2012 e 2016, houve investimento no setor, quais sejam: criagdo e aprimoramento de terminais aeroportuarios, ampliagdo de pistas de
pouso e decolagem, reforma e ampliagdo de areas de tratamento de cargas.

A importancia desse modal para o Governo do Estado do Rio de Janeiro esta refletida nos gastos anuais com compras de passagens aéreas, que ultrapassaram a
marca de aproximadamente nove milhdes de reais para o ano de 2022. Entdo, a necessidade de se estabelecer Politicas Estaduais de Gestao Estratégica de Suprimentos —
GES e de Compras Centralizadas, regulamentadas pelo Decreto Estadual n° 47.525 de 17 de margo de 2021, considerando os impactos do objeto para a logistica do governo,
bem como os altos valores envolvidos.

Desta feita, este Estudo Técnico Preliminar avaliara a viabilidade das diferentes solu¢des de aquisi¢do de passagens aéreas.

2. NECESSIDADE DE CONTRATACAO

O Governo do Estado do Rio de Janeiro é responsavel pela administragdo e gestdo do Estado com auxilio direto de 30 Secretarias de Estado[2], mais a
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, instituigdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado[3], e a Procuradoria do Estado do Rio de Janeiro, 6rgao
responsavel pela representacao judicial e a consultoria juridica do Estado[4], além de outros 6rgaos da Administragéo Indireta.

Insta salientar que o Poder Executivo detém, no ambito de suas competéncias, fung¢do de preponderancia tipica administrativa de planejar, organizar, dirigir e
controlar. Além disso, ainda detém secundariamente as fung¢des atipicas legislativa e judicante, dentro dos limites previstos legalmente.

Dito isso, mostra-se que para exercicio das missdes institucionais do Estado ¢ necessario, dentre outros, a utilizagdo de meios de transporte capazes de
promover a locomogdo de pessoas, de modo a garantir a seguranga fisica das autoridades e servidores usuarios do servigo, de forma eficiente para o cumprimento de suas
fungdes publicas.

Logo, o deslocamento de grandes distancias permite a realizacdo de reunides estratégicas, participacdo em congressos, troca de experiéncias com outros entes
da Administragdo Publica e a realizagdo de agdes conjuntas com outros 6rgdos. Nesse ponto, ¢ habitual a realizagdo de reunides com representantes do Governo Federal para
buscar apoio, realizar acordos e tratar de assuntos relacionados com o Regime de Recuperagdo Fiscal.

Ademais, a pratica administrativa moderna recomenda o incentivo ao constante aprendizado e troca de experiéncias entre servidores, ante a necessidade de



fornecer constante capacitagdo aos servidores que atuam nas atividades dos o6rgdos do Governo do Estado do Rio de Janeiro, qual se trata de processo permanente e
intencional para enfrentar as situagdes derivadas da fungdo que o servidor exerce, fato que se observar da leitura do caput do artigo 37 c/c os incisos I e II, da Constitui¢do
Federal, ja que os profissionais, concursados ou detentores de cargos em comissdo, ndo sdo necessariamente qualificados técnica e cientificamente para o exercicio do cargo
ou fungdo que lhes cabe, como agentes publicos, visto que a preparagao para concurso publico difere da preparagio para a vida profissional pratica (SANTOS & VICENTIN,
2012, p. JUS[5]). Portanto, a capacitagdo dos servidores visa ao alcance de patamares de destaque em eficiéncia e atendimento eficaz a coletividade.

A conveniéncia e a oportunidade de cada viagem devem ser avaliadas por cada 6rgao, sendo fundamental o parecer de um gestor acerca da contrapartida para a
administragdo estadual de cada deslocamento. Ndo obstante os beneficios mencionados, deve-se ter em conta, ainda, a capacidade financeira do 6rgdo e, obviamente, prezar
pelos principios da legalidade e moralidade.

Por se tratar de uma necessidade em comum dos Orgdos e Entidades da Administragdo Pablica do Estado do Rio de Janeiro, a Politica de Gestdo Estratégica
de Suprimentos — GES instituiu a contratagdo de passagens aéreas como categoria estratégica.

3. AREA REQUISITANTE

Na forma do que dispde o Decreto Estadual n°® 47.525/2021, cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, Orgio Central de planejamento e gestio
em matéria de or¢amento, gestdo de processos, fundos e logistica do Estado do Rio de Janeiro[6], responsavel por promover as compras centralizadas das Categorias
Estratégicas da Politica Estadual de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES, viabilizar a contratagdo de passagens aéreas, por intermédio da Superintendéncia de
Contratagdes Centralizadas, da Subsecretaria de Logistica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A existéncia das Categorias Estratégicas da Politica Estadual de Gestao Estratégica de Suprimentos — GES leva em consideragdo a necessidade de aperfeigoar
a qualidade dos gastos publicos, aproximando as compras realizadas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro as praticas vigentes no mercado. Pretende-se, com a adogao
das melhores praticas de contratagdo das categorias priorizadas, um aumento do poder de barganha, a obtenciio de economias de escala e a reducio dos custos de
transacio.

Neste cotejo, a pretendida contratagao faz parte das solugdes de transporte que sdo essenciais para a realizagdo das atividades do Governo do Estado do Rio de
Janeiro. Em que, no ambito desta SUBLOG, cabe ainda outros modos de contratagdes centralizadas de transporte de servidores, essas de formatagdes restritas a curtas
distancias, quais sejam: Combustiveis Automotivos, Servigos de Transporte de Passageiros sob Demanda, Locagdo de Veiculos, Contratagdo de Condutores, conforme
previsto no Decreto Estadual n® 47.525/2021.

Entdo, de forma complementar, a contratagdo centralizada de passagens aéreas viabilizara o deslocamento de servidores entre médias e longas distancias, com
a finalidade de comparecimento em eventos de interesse da Administragdo, de forma célere e eficiente e com o menor prego possivel.

4.1. DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

A andlise de cendrio baseou-se na ferramenta denominada PEST, acrénimo que consiste em estudar possiveis mudangas politicas (P), econdmicas (E), sociais
(S) e tecnologicas (T), que podem vir a influenciar o ambiente de forma positiva ou negativa, bem como promover uma visdo macro de ameagas e oportunidades.
Acrescentou-se, outrossim, a perspectiva institucional-legal. Em resumo, estas serdo as dimensdes avaliadas aqui:

-> Politico: reelei¢do no Governo Estadual e troca do Governo Federal;

- Econdmico: crise econdmica em razdo do cenario mundial e da recém pandemia do COVID-19 e a adesdo ao novo Regime de Recuperagéo Fiscal;
=> Social: opinido publica sobre as medidas implementadas por austeridade nos gastos publicos;

= Tecnoldgico: solucdo de T.1. que viabilizem a aquisi¢ao de passagens aéreas com 0 menor prego; e

=> Institucional Legal: Lei de Acesso a Informagio e Lei Geral de Licitagdes e Contratos.

Em 2015, diante da situagdo econdmica do Estado, tal como a do pais, tornou-se a maior fonte de preocupagdo para as compras governamentais ¢ a
implementagdo de politicas publicas. Com uma divida de R$118 bilhdes com a Unido[7], o Estado do Rio de Janeiro aderiu ao Regime de Recuperagédo Fiscal, que a época
vigoraria até 2020.

Sendo assim, ainda imerso nos desafios de politica fiscal e perante as atuais medidas legais disponiveis para administra-lo, foi promovida nova adesdo ao
Novo Regime de Recuperagdo Fiscal - NRRF, e por meio de ato publicado no Diario Oficial da Uniéo de 22 de junho de 2022, homologou-se o Plano de Recuperagao Fiscal
do Estado do Rio de Janeiro e a vigéncia do RRF sera até 30 de junho de 2031.

Logo, o regime de recuperagdo fiscal, em termos praticos, significa um acordo para tentar solucionar sua grave crise financeira até 2031. Este acordo envolve
um conjunto de medidas para o ajuste de suas contas, com algumas vedagdes, de forma geral voltadas a restrigdo do aumento de despesas.

No inicio de 2023, foi reeleito o Governador do Estado que nas elei¢des anteriores concorreu na chapa vencedora como Vice-Governador e ao final de abril de
2021 assumiu definitivamente o cargo de Governador de Estado, apds impeachment que condenou o entdo Governador eleito a perda do mandato.

Neste cenario, cumpre ainda informar que o novo Governo Federal exigird novos contornos as circunstancias socio-politicas do governo. Verifica-se, entdo,
por se tratar de ano pos eleitoral um incremento do nimero de viagens aéreas, conforme podera ser observado no item 7.3 sobre “Estimativa de quantidades das possiveis
solugdes”.

Sob o prisma institucional-legal, ¢ sabido que desde 1993 ¢ a Lei n® 8.666/1993 que rege as licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Neste cotejo, constata-se que em 1° de abril de 2021 foi publica a Lei n® 14.133, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, qual estabeleceu o periodo de



vacatio legis de 2 (dois) anos da publicagdo oficial desta Lei, de forma obrigatoria, ja que optar pelo uso da NLLC era facultativa durante esse periodo.

Ocorre que o Decreto n° 47.680 de 12 de julho de 2021, afastou a possibilidade de adog@o facultativa da Lei n° 14.133/2021, até a sua efetiva regulamentagao,
vejamos:

Art. 2° Os orgdos e entidades integrantes da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, inclusive os fundos
especiais, observardo a disciplina constante da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 12.462, de 04 de agosto de 2011, e suas
regulamentagdes, na realizagdo de procedimentos licitatorios e efetivagdo de contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes
e locagdes até a edi¢do de norma estadual que discipline a implantacdo gradual das disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito do Estado do Rio de Janeiro.

Entretanto, na iminéncia de adog@o obrigatoria da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, foi publicado no DOERJ de 01 de margo de 2023, o Decreto n® 48.375
de 28 de fevereiro de 2023, qual dispds sobre o marco temporal de transigdo para a aplicagdo integral do novo regime de licitagdes e contratos, qual definiu que "nos
processos em que a autorizagdo da contratagdo pela autoridade competente para inicio do procedimento for assinada no documento gerado e indexado no processo eletrénico
até o dia 31 de margo de 2023" podera seguir sob o rito da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou na Lei n°® 12.462, de 4 de agosto
de 2011, conforme artigo 2° deste Decreto.

Dessa forma, averigua-se que foi optado por dar prosseguimento a pretendida contratagdo “devera ser conduzido pelo rito instituido pela Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e respectivos regulamentos “’[8], por meio de ato formal competente, em detrimento do rito da NLLC, em
conformidade com os dispositivos legais vigentes.

Ressalta-se que, com a publicagdo da Medida Provisoria n® 1.167/2023, que altera a Lei n° 14.133/2021 prorrogando a possibilidade de uso da Lei n® 8.666/93,
da Lei n°10.520/ 2002 e dos art; 1° a art. 47-A da Lei n° 12.462/2011, o Decreto n° 48.375/2023 foi revogado pelo Decreto n® 48.495, de 03 de maio de 2023.

Desde entdo, a alternativa mais difundida para a aquisi¢do de passagens aéreas era contratar agéncias de viagens, cuja remuneragdo se da por meio de um valor
fixo (as vezes até proximo de zero) por transagdo (em geral, a mera emissdo do bilhete). Este formato de contratagdo, além de causar estranheza, impossibilita que se mensure
de forma transparente qual valor deveria ser efetivamente pago e a forma pela qual as agéncias sdo realmente remuneradas.

Por haver discrepancia em relagdo a pregos e trechos disponibilizados entre as empresas, ndo ¢ possivel licitar o servico de uma inica companhia aérea, como
¢ realizado, por exemplo, para o servigo de transporte privado individual de servidores, no qual apenas uma empresa ¢ responsavel por toda a demanda.

Portanto, a compra de passagem aérea tem sido um gargalo para a Administragdo Publica devido, essencialmente, a caracteristicas inerentes ao setor, dado que
as companhias aéreas oferecem um servigo (transporte) que, por muito tempo foi identificado equivocadamente como um produto (o bilhete). Segundo Machado (2007, p.92-
93)[9], este entendimento esta incorreto, pois “ndo se adquire um bilhete de passagem, ao menos na acepgdo técnico-juridica dessa expressdo, mas se celebra um contrato de
transporte. O bilhete de passagem é apenas um instrumento material que comprova a existéncia desse contrato, mas ndo é imprescindivel, tanto que o Codigo Brasileiro de
Aerondutica (Lei n° 7.565/1986) estabelece, em seu art. 226, que a falta, irregularidade ou perda do bilhete de passagem ndo prejudica a existéncia ou a eficacia do
contrato de transporte”.

Ademais, com o avango das tecnologias de sites de busca de pregos pela internet, bem como a disseminagdo de solugdes de T.I. elaboradas pela propria
Administragdo, o trabalho das agéncias de viagem torna-se dispensavel para a maioria das transagdes, que sao de natureza operacional simples.

Fato que pode se verificar a partir do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP) - modelo do Governo Federal, constituido com o intuito de
estabelecer:

“um processo unico que contemplasse as funcionalidades necessarias para a concessdo de didrias e passagens, das viagens nacionais e internacionais, a servi¢o da
Administragao Publica federal. Ainda, possui as fungoes de registro, planejamento, execugdo, controle e consultas. Além disso, a Sistema promove a integrag¢do com sistemas de
institui¢ées parceiras privadas e de gestdo publica, com o objetivo de evitar a redunddncia de dados e inconsisténcia de informagées”[10].

A aquisigdo de passagens aéreas pelo SCDP ¢é “ realizada diretamente das companhias aéreas credenciadas, sem intermediagdo de agéncia de turismo, salvo
quando a demanda ndo estiver contemplada pelo credenciamento, quando houver impedimento para emissdo junto a empresa credenciada ou em casos emergenciais
devidamente justificados no SCDP”, vide artigo 3° da Instrugdo Normativa n° 3, de 11 de fevereiro de 2015[11]. Assim, veja-se que a operacionaliza¢do das aquisi¢des por
meio do SCDP ¢ efetuada por meio de Cartdo de Pagamento do Governo Federal (CPGF) - Passagem Aérea, de institui¢do financeira autorizada para uso exclusivo para
pagamento das despesas relativas a aquisi¢do direta de passagens aéreas.

Em estudos realizados sobre o SCDP, constata-se que i) a aquisi¢do de passagens pode acontecer pelas modalidades Agenciamento ou Compra Direta (realizar
o procedimento sem a intermediagdo da Agéncia de Turismo); ii) o procedimento mais indicado para a aquisi¢do de passagens aéreas ¢ a Compra Direta, que pode ser
automatizada ou ndo; iii) o Agenciamento ¢ utilizado nos trechos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, nos casos em que houver impedimento de emissdo
junto a empresa credenciada, casos emergenciais devidamente justificados no SCDP, entre outras situagdes excepcionais ¢ alheias a vontade da Administragdo; iv) a
aquisi¢do Compra Direta, utilizada apenas para o modal de transporte aéreo, as aquisi¢des de passagens sdo realizadas sem a intermediagdo da Agéncia de Turismo. Por isso
a cotacdo, reserva, emissdo, cancelamento e reembolso sdo realizados diretamente com as companhias aéreas; além de outras politicas de uso.

Entdo, averigua-se que a aquisi¢do de passagens diretamente com as companhias aéreas tende a promover maior economia nesta atividade, bem como
promovera maior transparéncia, ao passo que os gastos efetuados, ja que pagos com Cartdo Pagamento, tem transparéncia obrigatoria, a ser ilustradas de acordo com os
filtros escolhidos no momento da busca, tais como por setor, nominal, por destino, missdo e outros, como visualizado no Portal de Transparéncia do Governo Federal.

Portanto, sob o aspecto social, a contratagdo de agéncia de viagens se trata de solugdo com impactos diretos quanto aos gastos e a opinido publica. J& que com
a expansdo do acesso aos dados publicos, sobretudo por conta da Lei de Acesso a Informagdo, a midia vem publicando diversas analises com viés negativo, explorando a
fragilidade do controle da Administragdo em relagdo aos precos de mercado vis a vis os pregos repassados pelas agéncias de viagem[12].

Ainda que a necessidade de viajar a servigo seja legitima, os pregos praticados acabam tendo um impacto extremamente negativo na imagem do Governo
perante a populagdo — a qual, muitas vezes, ja entende a viagem como pretexto para atividades de lazer ou questiona a falta de zelo com o eréario, dado que normalmente
quando o mesmo tipo de compra ¢ realizado de forma privada, a tendéncia ¢ buscar o menor valor.

Deste modo, repete-se as buscas em entender com o presente estudo: i) Se ha varios anos as pessoas fisicas ja adquirem passagens aéreas diretamente pelo site
das companhias, por que a Administragdo Publica ndo poderia fazer o mesmo? ii) Como desenvolver ou incorporar um buscador para que a Administragdo Publica consiga
acompanhar as pesquisas de pregos realizadas sem ficar refém das informagdes transmitidas pelas agéncias?



4.2. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Preliminarmente a apresenta¢ao das possiveis solu¢des, cumpre esclarecer os principais aspectos do transporte aéreo. Em linhas gerais, o estudo de Marazzo
(2008)[13] destaca:

-> Rapidez/Regularidade: o que, aliado ao crescimento da oferta de voos, resultaram em um aumento da eficiéncia na circulagdo de pessoas ¢ mercadoria (fundamental
para as empresas gerenciarem sua logistica de produgdo).

- Atendimento a localidades remotas e fator de integracio: o transporte aéreo ¢ reconhecidamente um setor estratégico, principalmente em um pais com dimensdes
continentais, como o Brasil, que apresenta restri¢des quanto a acessibilidade. Assim, representa importante elo de integragao nacional.

-> Modal nio-independente e pouco flexivel: o transporte aéreo ¢ realizado de terminal para terminal, ou seja, entre aeroportos. Como o passageiro geralmente nao
tem como destino final o aeroporto, utiliza outros modais (rodoviario, metroviario, ferroviario) para chegar ao seu destino final. O usuério do transporte aéreo depende,
portanto, da infraestrutura dos outros modais, o que requer um planejamento estratégico do sistema de transportes de forma integrada.

-> Seguranca: as estatisticas comprovam que o transporte aéreo ¢ mais seguro que os demais. Conforme dados da Organizagdo Mundial de Satde (2007) [14], a
viagens aéreas apresentam um Obito por cada milhdo de passageiros, enquanto os acidentes de transito apresentam 201 mortes por milhdo de pessoas, Tecnologia e
Investimentos macigos: o setor de transporte aéreo exige investimentos macicos ou de alta tecnologia, seja pelos administradores aeroportuarios, dos fabricantes de
aeronaves ou das empresas aéreas Mao-de-obra especializada: Por se tratar de um setor de alta tecnologia, a mao-de-obra precisa ser especializada e bem treinada, além
da necessidade de ser bem remunerada. O desafio ¢ fomentar a formagado de profissionais especializados e atrair profissionais de outros setores com diferentes areas de
competéncia.

= Perecibilidade do produto: significa a impossibilidade de estocagem, uma vez efetuado um voo, ou seja, todo o assento ndo ocupado transforma-se em mercadoria deteriorada.

Relativamente a formas de lucro, Oliveira e Ferraz (2008)[15] salientam que as companhias aéreas utilizam um sistema conhecido como Gerenciamento de
Receitas (ou Revenue Management), cujo objetivo principal ¢ proporcionar a otimizagdo das receitas com vendas. Os modelos de previsdo da demanda sdo elementos
fundamentais nesse contexto, dado que provocam impacto direto nos limites de reservas, fator determinante da lucratividade da empresa.

O desempenho de um sistema de otimiza¢do como este depende, em grande parte, da frequéncia e precisdo das atualizagdes das informagdes relativas ao
processo de chegadas, para que seja possivel controlar os limites de assentos e niimero de classes de reservas em cada voo. No que tange a estratégia de overbooking, os
modelos de previsdo atuam definindo a melhor alternativa a ser adotada em relagdo a aceitagdo ou ndo de novas reservas, nos voos mais demandados. A partir do
conhecimento da demanda futura, ¢ possivel estabelecer politicas de reservas que permitam otimizar a receita total de passageiros em cada voo oferecido.

4.2.1. Descricio da Solucio

Diante das particularidades deste segmento, algumas perguntas norteiam a busca pela solugdo:

e Como estabelecer a relagdo juridica com as companhias aéreas, diante da inexisténcia de um valor fixo de tarifa nos diferentes horarios e trechos voados?

e Como estabelecer o relacionamento juridico com as companhias, diante da inviabilidade da realizagdo de licitagdo, tendo em vista a inexisténcia de previsibilidade dos
trechos e quantidades que seriam utilizados, bem como a auséncia de uma tinica companhia que atendesse todas as necessidades da Administragao?

e Como precificar o servigo, diante da inexisténcia de uma tarifa fixa, em razdo da liberdade tarifaria inerente ao setor?

e Como operacionalizar o acesso ao sistema das companhias aéreas visando a realizagdo de consultas e reservas? Como efetuar os empenhos, faturamentos, liquidagdes e pagamentos?

4.2.2. Estimativa de precos das possiveis solucdes

A estimativa de precos para este tipo de servigo ¢ imprevisivel, por dois motivos principais. O primeiro se da pelo lado da oferta. Devido a peculiaridades deste
mercado, conhecido pela sua alta volatilidade, ndo ¢ possivel obter uma estimativa dos pregos das passagens. O custo ¢ afetado por inumeras variaveis[16] de dificil controle,
dentre elas a antecedéncia da data da reserva em relagdo a data do voo.

Para se ter uma ideia, uma pesquisa divulgada pela Revista Exame demonstra que o consumidor que compra sua passagem “nacionais, o indicado é comprar
de 30 a 60 dias antes da data do voo. Menos do que isso, provavelmente ele estara cheio. Mais, vazio. Nos dois casos a companhia ndo terd interesse em vender mais

barato”[17].

O Painel de Viagens do Ministério da Economia[18] fez uma comparagio entre a antecedéncia da compra e os precos. Em pesquisa realizada, com base em
2022, a média do valor da passagem quando adquirida com antecedéncia inferior a 10 dias a média era de R$1.687,78, ao passo que a média das passagens adquiridas com
antecedéncia superior a 30 dias era de R$692,07, logo aproximadamente 243.87% mais caro. Assim como, as compras com antecedéncia entre 10 a 29 dias custou em média
R$1.053,68, entdo, 152.25% mais cara, aproximadamente.

Grifico 1 - Analise do Portal de Viagens - Valor do Bilhete x Antecedéncia da Compra

Companhia Aére = Azu GoL = LaTAM

IAGEM URGENTE ENTRE 10 £ 29 DIAS SUPERIOR

R$1.687,78 R$1.053,68 R$692,07 R$1.311,54

R$1.702,33 R$927,71 R$603,90 R$1.128,74

Fonte: Viagens a Servigo Realizadas - Portal da Transparéncia da Unidio



Ainda em consulta aos Dados Abertos de Viagens realizadas a servigo, no Portal de Transparéncia da Unido [19] ¢ possivel verificar o consumo de passagens e
os valores pagos[20] por 6rgdo, referente ao ano base 2022:

Tabela 1 — Dados referentes ao Quantitativo de passagens e valores por Orgiio do Governo Federal — Sistema de Concessio de Diarias e Passagens

Orgio Qtd. Valor
Ministério da Defesa 69.929 R$ 114.761.541,00
Ministério da Educagdo 51.050 R$ 73.684.480,00
Sigiloso 36.710 R$ 63.083.319,00
Ministério da Satide 23.295 R$ 38.050.898,00
Ministério das Relagdes Exteriores 5415 R$ 34.332.362,00
Presidéncia da Republica 10.107 R$ 22.089.581,00
Ministério do Meio Ambiente 11.054 R$ 21.909.238,00
Min. da Gestdo da Inovagio em 11.071 R$ 19.142.170,00
Servigos
Pablico
Ministério da Previdéncia Social 11.575 R$ 18.282.628,00
Ministério da Agricultura, Pecuaria e 8.947 R$ 17.203.586,00
Abastecimento
Ministério da Justica e Seguranga 7.694 R$ 14.567.036,00
Publica
Ministério de Minas e Energia 7.431 RS$ 13.349.832,00
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, 5.455 R$ 12.654.893,00
Inovagdes e
Comunicagdes
Ministério da Economia 8.164 R$ 12.499.485,00
Ministério da Infraestrutura 6.696 R$ 11.232.692,00
Secretaria de Portos 7.918 R$ 10.175.472,00
Ministério das Comunicagdes 2.406 RS 6.602.256,00
Ministério do Desenvolvimento 3.943 RS 6.452.899,00
Agrario
Ministério da Cidadania 2.691 RS 5.966.807,00
Advocacia-Geral da Unido 3.003 RS 5.449.694,00
Ministério da Mulher, Familia e 2.488 RS 4.784.554,00
Direitos
Humanos
Ministério  do  Planejamento e 2.690 RS 4.100.756,00
Orgamento
Ministério dos Povos Indigenas 2.295 RS$ 3.901.903,00
Controladoria-Geral da Unido 2.264 RS 3.585.572,00
Ministério do Desenvolvimento 1.885 RS 3.087.176,00
Regional
Ministério da Industria, Comércio 1.529 R$2.720.513,00
Exterior e
Servigos
Ministério da Cultura 1.735 RS 2.513.882,00
Ministério do Turismo 707 RS 1.345.746,00
Ministério do Trabalho 206 R$ 311.776,00
Banco Central do Brasil - Orgamento 33 R$ 151.153,00
Fiscal e
Seguridade Social

Total (valor): R$ 547.993.900,00
Total ( itativo unt.): 310.386

Fonte: arquivo “Passagem”, Viagens realizadas a servigo, Exercicios Disponiveis - 2022.

Ja pelo lado da demanda, existe grande dificuldade de a Administragio prever com antecedéncia a data da viagem, salvo excegdes como eventos que
acontecem de forma regular. Embora a necessidade das viagens seja afetada por questdes circunstanciais, ¢ possivel verificar a discrepancia entre os precos praticados pelas
agéncias de viagens e a média dos valores informados pela ANAC.

Dessa forma, em andlise da metodologia adotada atualmente pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, qual seja a prestagdo de servigos de agéncia de
viagens vigente pela Ata de Registro de Pregos da SEPLAG n° 001/2021, foi levantado os dados do ano base 2022, junto com a empresa WEBTRIP AGENCIA DE
VIAGENS E TURISMO EIRELI, vencedora da r. Ata, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Dados referentes ao Quantitativo de passagens e valores por Orgio do Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia de Viagens (Ata de Registro de Precos da SEPLAG n° 001/2021)

Descrigao Valor Estimado Qtd de trasagao
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro R$ 1.459.114,70 460
Secretaria de Estado de Defesa Civil e Corpo de Bombeiros Militar R$ 649.646,73 114
Gabinete de Seguranga Institucional R$ 497.162,33 185
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico R$ 450.151,72 160
Secretaria De Estado De Policia Civil R$ 439.673,39 173
Secretaria Extraordinaria de Representacédo do Governo em Brasilia R$ 411.575,13 179
Secretaria de Estado de Policia Militar R$ 377.103,82 192
Secretaria de Estado de Saude R$ 308.272,70 175
Instituto Vital Brasil R$ 270.702,98 122
Departamento Geral de A¢es Socioeducativas R$ 228.079,70 97
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao R$ 220.248,69 113
Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos R$ 185.011,31 97




Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade R$ 153.384,26 25
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro R$ 125.999,38 39
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer R$ 112.986,73 41

Secretaria de Estado de Educacéo do Rio de Janeiro R$ 112.351,41 91
Instituto Estadual do Ambiente R$ 96.963,08 23
Secretaria de Estado de Trabalho e Renda R$ 94.343,75 42
Secretaria de Estado de Transportes R$ 89.190,81 35
Departamento de Transito do Estado R$ 85.309,17 39
Controladoria Geral Do Estado R$ 80.689,24 40
Secretaria de Estado De Fazenda R$ 75.450,84 46
Departamento de Recursos Minerais do Estado R$ 63.633,12 18
Junta Comercial do Estado R$ 60.847,40 24
Secretaria de Turismo do Estado do Rio de Janeiro R$ 59.961,86 22
Fundagao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formagéo de Servidores R$ 51.486,79 21
Loteria do Estado do Rio de Janeiro R$ 49.561,97 26

Departamento de Estrada e Rodagens do Estado R$ 36.222,49 5
Instituto de Terras e Cartografia do Estado R$ 36.092,80 28
Fundagao Centro de Ciéncias e Educagéo Superior a Distancia do Estado R$ 24.102,35 15
Instituto Rio Metropole R$ 23.068,62 5
Secretaria do Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca E Abastecimento R$ 19.900,26 12
Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado R$ 18.840,03 15
Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado R$ 14.241,21 11
Fundagao Instituto de Pesca do Estado R$ 11.627,07 3

Secretaria de Estado de Governo R$ 9.381,14 2

Fundagao de Previdéncia Complementar do Estado R$ 1.049,16 1

Centrais de Abastecimento do Estado R$ 984,07 2

Total: RS 7.004.412,21 2698

Fonte: dados enviados pelo "Comercial WebTrip" <comercial@webtrip.tur.br>, em 09/03/2023.

Acumulado a isso, constata-se também os dados coletados do Contrato n° 0003/2020 -celebrado com a empresa FACTO TURISMO EIRELI-ME, pela Secretaria de
Estado da Casa Civil, também referente ao consumo de 2022, vejamos:

Tabela 3- Dados r a0 Quantitativo de ¢ valores por Orgio do Governo do Estado do Rio de Janeiro —
Agéncia de Viagens (Contrato SECC n° 003/2020)

Qtd. Tkts/
érgio Apt/ Valor
Carros
Governadoria do Estado 291 R$ 1.161.123,89
Secretaria de Estado da Casa Civil 357 RS 986.116,99
Gabinete de Seguranga Institucional 18 RS$ 26.632,19
Secretaria
Extraordinaria de Representagio  do 34 RS 40.621,85
Governo em Brasilia
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer 62 R$ 115.589,89
Secretaria de Estado de Plancjamento ¢ 34 RS 58.061,42
Gestdo
Loteria do Estado do Rio de Janeiro 5 RS 8.818,85
Secretaria de Estado de Transportes 2 R$ 6.016,26
Total (valor): RS 2.402.981,34
Total (q itativo unt.): 803

Fonte: processos de faturamento de 2022, relacionados ao processo n° SEI-12/001/032156/2019.

Quando o critério de comparagdo do total consumido pelo Governo Federal versus o Governo do Estado do Rio de Janeiro, quantitativo de passagens
compradas e o valor total pago, percebe-se que a média desembolsada pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro é em média 152% (cento e cinquenta e dois porcento)[21
superior.

Isto posto, o gasto de 2022 atingiu a marca de 9,4 milhdes de reais, ao passo que se o modelo de compra direta fosse utilizado, tendo como referéncia os
valores médios pagos pelo Governo Federal, a estimativa de gasto para o ano seria de 6,1 milhdes de reais, no modelo do SCDP. Da mesma forma, poderiamos mensurar que
a aquisi¢do sem intermediagéio de Agéncia de Viagens resultaria, portanto, numa economia estimada anual de 3,2 milhdes, como pode ser observado no grafico abaixo.

4.2.3. Parcelamento do Objeto

Por nédo se tratar de licitagdo, ndo ha como estabelecer os critérios de parcelamento do objeto. Uma vez obtidos os recursos necessarios para realizar as
aquisi¢des de passagens aéreas, cada passagem sera adquirida individualmente, constituindo uma compra parcelada sem cronograma de execugdo fisico-financeiro.

4.2.4. Avaliacdo comparativa (Benchmarking)
4.2.4.1. Contratacdes feitas no Governo do Estado do Rio de Janeiro

No Estado do Rio de Janeiro, como ja mencionado anteriormente, a SEPLAG, como Orgdo Central do Sistema de Logistica, é responsavel pela elaboragdo de
compras centralizadas das Categorias Estratégicas da Politica Estadual de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES, conforme o Decreto Estadual n® 47.525/2021.


mailto:comercial@webtrip.tur.br

_ Desta feita, cumpre informar que a Ata de Registro de Pre¢os n® 001/2021, formalizada junto a empresa WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO
EIRELI, 38 Orgéos vinculados ao Governo do Estado do Rio de Janeiro entre participantes e aderentes.

Ainda, a Secretaria de Estado da Casa Civil, em outubro de 2019, iniciou os trabalhos para a celebragao de um novo contrato de Agéncia de Viagens, visto que
o saldo da Ata de RP vigente a época estaria com saldo esgotado, segundo informagdes contidas no processo n® E-12/207/1812/2019, conforme informado pela propria
Secretaria[22]. Entdo, apds toda a realizagdo do certame foi celebrado o Contrato n° 0003/2020, com a empresa FACTO TURISMO EIRELI-ME.

Importante frisar que ja no certame para formalizagdo da Ata de Registro de Pregos n° 001/2021, no Estudo Técnico Preliminar foi indicado que a modelagem
que o Governo do Estado deveria adotar seria a de aquisi¢do de passagens aéreas via SCDP, a serem pagas por meio de cartdo corporativo especifico para compra de
passagens aéreas, e as atividades complementares seriam realizadas por servidores capacitados para tal fim.

Na oportunidade foram iniciadas tratativas junto ao SERPRO, do Governo Federal, em que as ultimas informagdes prestadas teriam sido de o modelo tinha
sido planejado para que cada item faturavel fosse processado ao “valor de RS 18,45, sendo que a compra direta de passagens vai ser faturado por bilhete emitido, ou seja por
localizador”[23]. Logo, ainda foi explicado o sistema funcionaria da seguinte forma:

“Importante destacar, que o SCDP é mais completo que somente diarias e passagens e sim a gestdo de todo o deslocamento de um servidor, ndo servidor, militares e SEPE —
Servidor de outro poder ou esfera — empregados publicos, judicidrio, legislativo, Estado e Distrito Federal, Municipios e a presta¢do de contas, além de consultas e relatorios
gerenciais. A compra direta é somente uma parte do sistema onde realizamos a compra de passagens dil com as companhias, onde o governo tem suas credenciais e
um acordo com as companhias aéreas obtidas por meio de um credenciamento (licita¢do). Com essas credenciais vem acordos de desconto na compra das passagens. Somente
com as credenciais conseguimos acesso pelo Buscador ( empresa contratada pelo SERPRO ) para realizar as consultas, reserva, emissdo , remarcagdo, cancelamentos e
reembolso dos bilhetes adquiridos das companhias aéreas. A compra direta hoje é feita por cartdo de crédito ou por faturamento dir com_as hias aéreas.
Depende do acordo firmado que deve estar especificado no Edital.”

No entanto, a recomendagdo de adesdo ao SCDP carece da efetiva implementagdo do cartdo pagamento, tendo sido apontada no item “ 7.4. Proposta de
cronograma de atividades e seus resp iveis”, como etapa que ndo se podia estabelecer prazo de cumprimento ja que carece de atos preliminares por parte da Secretaria de
Estado de Fazenda, por meio da Subsecretaria de Tesouro, responsavel pela regulamentagdo do cartdo corporativo.

Desse modo, constata-se que a época ndo seria possivel a efetiva op¢ao pela modalidade de aquisicdo de passagens direta, por meio do SCDP pelo Governo
Federal. Portanto, as tratativas que haviam sido iniciadas pela Superintendéncia de Compras Centralizadas, junto a Superintendéncia de Relacionamento com Clientes de
Governo Digital do SERPRO, néo evoluiram.

No mais, sugere-se que sejam retomados os alinhamentos a Subsecretaria de Tesouro da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro, com intuito de
regulamentar o cartdo corporativo com opgao de aquisi¢ao de passagens aéreas, o qual viabilizara a efetiva implantagdo do SCDP.

4.2.4.1.1. Feitas pelo préprio 6rgio ou entidade

A tultima licitagdo realizada pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, por intermédio desta Subsecretaria de Logistica, ocorreu por meio do Pregio
Eletronico para Registro de Pregos n° 01/21, que tramitou no bojo do processo administrativo n° SEI-120001/000267/2020, e ensejou a Ata de Registro de Pregos n°
001/2022.

A descrigio do item no Pregdo 01/21 foi: “SERVICO DE AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS, DESCRICAO: PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, RESERVA,
EMISSAO, MARCACAO, ENDOSSO, ENTREGA DE BILHETES, RESERVA DE HOTEIS E SERVICOS CORRELATOS. Cédigo do Item: 0109.001.0001 (ID -
55869)”.

A licitago foi homologada pelo valor unitério por transagdo de R$ - 0,0003, totalizando o valor de R$ - 3,56 (trés reais e cinquenta e seis centavos negativos),
com a empresa W,EBT]i{IP AGENCIA DE VIAGENS, E T_URISMO EIRELI. Considerando o niimero maximo de 11.868 transagdes da ata, considerando a “ previsdo de
contratagdo pelo ORGAO GERENCIADOR e pelos ORGAOS PARTICIPANTES”, verificado no Portal de Compras.

No APENDICE I.C - Remuneragdo e Faturamento da Contratada — Especificidades, do Pregdo 024/2018, estabeleceu-se a metodologia de pagamento:

“2. O valor a ser pago pela utiliza¢do dos servigos de Agéncia de Viagens por periodo, sera igual ao valor da Taxa de Transagdo (transaction fee) multiplicado pelo niimero de
transagoes efetuadas naquele periodo compreendido pela fatura, devendo a Contratada emitir a fatura acompanhada de toda a documentagdo exigida pelo Estado.”

O quadro abaixo mostra o consumo dos 42 6rgdos participantes da Ata 0001/2022/210100-01, até o dia 03 de abril de 2023, consumiram:

Quadro 1 - Consumo da Ata de Registro de Pregos de Prestagio de Servico de Agenciamento de Viagens
(Dados de 03/04/2023)

Quantld?de Total de Qtd.de 'ljransat;oes Saldo Total de Transagdes: % Quantidade Consumida:
Transagdes: C d
11.868 10.896 972 91,81%
: o
Val.or Total i Valor TuTtal Estimado Saldo Total Estimado: Y% Valor.
Estimado da Contratagiio: C d C d
RS RS R$
81,98%
15.054.251,00 12.342.428,62 2.711.822,38 e
4.2.4.1.2. Feitas pela Secretaria de Estado da Casa Civil

A Secretaria de Estado da Casa Civil formulou sua ltima contratagdo por meio do processo administrativo n® SEI-12/001/032156/2019, pela Subsecretaria de
Administragdo, através do Pregéo Eletronico n° 001/2020.

A descrigio do item no Pregdo n° 001/2020 foi: “PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, RESERVA, EMISSAO, MARCAGCAO, ENDOSSO, ENTREGA DE BILHETES, RESERVA
DE HOTEIS E SERVICOS CORRELATOS. Cédigo do Item 0109.001.0001 (ID — 55869)”.



A licitagdo foi homologada adjudicando “o Lote Unico a licitante FACTO TURISMO EIRELI-ME pelo valor global de R$ 0,05 (cinco centavos), para 550
taxas de transa¢do”.

4.2.4.2. Governo Federal

Em pesquisa realizada no Portal de Compras do Governo Federal utiliza atualmente a metodologia do SCDP (Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens).
Além disso, conta com a automatizagdo do processo da cotagéo, reserva e emissdo de bilhetes, por meio do buscador que integra o SCDP com os sistemas das companhias
aéreas credenciadas.

Neste sistema, o pagamento ¢ centralizado, possibilitando a emissdo de fatura mensal pelas companhias aéreas. Assim, ndo mais sera utilizado o Cartéo de
Pagamento do Governo Federal (CPGF) — Passagens Aéreas. Veja-se, ainda, que ¢ de uso obrigatorio para os orgdos e entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional para a concessdo, o registro, 0 acompanhamento, a gestdo e o controle de diarias e de passagens, conforme determina o art. 12-A do Decreto n°
5.992, de 2006.

O SCDP tem como fungdo melhorar o sistema para adesdo de passagens para os deslocamentos a servigo em territorio nacional; do territorio nacional para
territorio exterior; do exterior para o territorio nacional; de um pais do exterior para outro e parte no territério nacional; parte no exterior, sempre observando os requisitos
legais para cada tipo. Permite, inclusive, utilizar o tratamento desses dados de acordo com a necessidade de protecao desses dados.

Etapas para a adesdo sao feitas da seguinte maneira:

e Formalizagdo de Termo de Adesdo para utilizagdo do servigo;

e Envio de Recursos (Orgdos usurios descentralizam os recursos orgamentarios e financeiros para a Central de Compras);

e Execugdo (Cotagdo, reserva e emissdo de passagens pelos orgdos usuarios, além dos procedimentos de eventuais cancelamentos e administragdo de reembolsos);
e Fiscalizagdo (Conferéncia e monitoramento do cumprimento das regras contratuais e tratativas junto as companhias aéreas e medigdo do valor a ser faturado);

e Pagamento (Pagamento da fatura com as retengdes tributarias devidas).

Credenciamento de linha aéreas

Na forma do Edital de Credenciamento n° 1/2014, foram habilitadas, pela primeira vez, as companhias aéreas, na época, TAM Linhas Aéreas S.S,
OCEANAIR Linhas Aéreas S.A, Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A; VRG Linhas Aéreas Inteligentes S.A, para no periodo de 60 meses, fornecerem passagens em linhas
aéreas para voos domésticas, sem o intermédio de agéncia de viagens e turismo, para fins de transporte de servidores, empregados ou colaboradores eventuais em viagens a
servigo, dos orgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, facultado o uso a administragdo indireta.

No Projeto Basico ficou definido que os Acordos Corporativos de Desconto seriam fixados diretamente com as cias aéreas.

“I - ACORDO CORPORATIVO DE DESCONTO — Acordo a ser firmado entre a Unido e as Companhias Aéreas prevendo a concessdo de desconto incidente sobre todas as

tarifas e classes publicadas vigentes & época da emissdo do bilhete e valido para todas as linhas aéreas regulares operadas pela companhia aérea, além da garantia do valor da tarifa
e a disponibilidade de assento, por até XX1 (xxxx) horas, contadas do momento da efetiva¢do da reserva, respeitado o limite de 24 (vinte e quatro) horas anteriores a partida do
trecho inicial.”

Dessa forma, findo em 2019, em 2020 foi langado o Credenciamento n°® 1/2020, para “Credenciamento das empresas de transporte aéreo regular para a
contrata¢do de transporte aéreo em voos regulares domésticos”, que também definiu que os acordos de desconto seriam fixados diretamente com as cias aéreas.

“I - ACORDO CORPORATIVO DE DESCONTO — Acordo a ser firmado entre a Unido e as Companhias Aéreas prevendo a concessdo de desconto minimo incidente sobre
todas as tarifas e classes publicadas vigentes a época da emissdo do bilhete e valido para todas as linhas aéreas regulares domésticas operadas pela companhia aérea, bem como
outros beneficios ofertados, previsto no objeto deste Projeto Basico.”

No entanto, o Credenciamento foi suspenso em 09 de margo de 2022, “em obediéncia a Decisdo Judicial processo n° 1055248-50.2020.4.01.3400”, conforme
AVISO DE SUSPENSAO - CREDENCIAMENTO N° 1/2020, publicado no DOU N° 46.

Em sede de Sentenga, vislumbra-se que o Juizo Federal Titular da 6* Vara/DF, decidiu:

“Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido para, ante os vicios acima apontados, declarar a nulidade do processo administrativo regido pelo Edital de Credenciamento
n. 1/2020 (Processo Administrativo n. 19973.101189/2019-04), por ofensa ao principio da transparéncia das contas publicas, a partir de sua retificagdo com exclusdo do
percentual minimo de desconto na compra direta dos bilhetes de passagem, o que resultou na rentiincia de 12% (doze por cento) no prego de compra.

Intime-se a Unido para que dé cumprimento, suspendendo o processo de Credenciamento n. 1/2020 enquanto ndo comprovada a economicidade resultante da diminui¢do do
percentual de desconto na aquisigdo das passagens aéreas (do percentual minimo de 15% para 3%).”

Denota-se, portanto, que em dezembro de 2022, a Desembargadora Federal Daniele Maranhdo, determinou a reforma da senten¢a ante a auséncia de
demonstracdo de prejuizo ao erario. Contudo, ainda nio consta nos autos processuais sentenga reformada, tdo pouco decisdo que afaste os efeitos da suspensdo do
Credenciamento n°. 1/2020.

Quais os resultados esperados com essas acoes?

Em vista ao que esta disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, esses sdo os 5 resultados possiveis com essa agdo:

e Aumento da transparéncia e simplificagdo do processo de compra;



e Desconto na tarifa e outros beneficios decorrentes dos acordos corporativos celebrados;
e Economia estimada de R$ 77,5 milhdes nos dois primeiros anos do servigo;
e Garantia da pratica dos pregos de mercado com aquisi¢do das passagens diretamente das companhias aéreas;

e Racionalizagio de recursos e padronizagdo de procedimentos com a gestdo centralizada dos contratos.

Sobre o Portal

\ SCDP

SISTEMA DE CONCESSAQ
DE DIARIAS E PASSAGENS

Dentro desse portal ha promogao e integragdo entre 10 sistemas de outros orgdos publicos e instituicdes privadas que fazem parceria com a gestdo publica,
tendo cada uma delas uma fung@o importante na estrutura do SCDP[24], sendo eles:

Companhias aéreas nacionais: para consulta, reserva, emissao, reembolso entre outros;

Agéncia de viagem: contratada para as reservas, emissoes, cancelamentos e etc;

SIORG: para identificagdo dos 6rgdos e unidades administrativas;

SIAPE: para recuperar dados funcionais dos servidores e garantir que ndo haja ocorréncias por afastamentos simultaneos;

Receita Federal: para validagao dos CPF dos nao servidores bem como a verificagao de sua regularidade fiscal;

ICP Brasil: para identificar as autorizagdes inequivocas dos aprovadores e promover ordem juridica aos processos;

SIAFTI: para questdes financeiras, contabeis e orgamentaria;

Banco do Brasil: faturas de cartdo corporativo;

Portal da Transparéncia: para evidenciar os valores gastos com as aquisi¢des de passagem, bem como seus destinos, onde sdo extraidas as informagdes do proprio SCDP visando as politicas

XN N AW =

de transparéncias;
Painel de Viagens: disponibiliza as informagdes sobre as viagens a servi¢o do poder publico.

-
e

Enfim, importante mencionar, que outra aparente vantagem do SCDP ¢ que o mesmo ainda proporciona a realiza¢do de concessdo de diarias, que de acordo
com Instrugdo Normativa n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, ocorre da seguinte forma: autorizagao e solicitagdo de afastamento; pesquisa e reserva dos trechos; autorizagdo de
emissdo da passagem; pagamento da didria; e prestacdo de contas do afastamento, vide artigo 13.

Painel de Viagem

O acesso as informagdes ocorre diretamente no portal “Painel de Viagens” disponivel para i) anélise de viagens, ii) compras diretas e iii) agenciamento[25].
Por fim, insta informar que foi possivel verificar que o Governo Federal, por meio do Ministério da Justi¢a ¢ Seguranga Publica, realizou Pregdo Eletronico n® 012/2022,
visando a contratagdo de empresa para a Prestacdo de Servigos de Agenciamento de Viagens, tendo como vencedora a empresa Eco Turismo LTDA[26].

4.2.4.3. Governo de Minas Gerais[27]

O SCDP-MG ¢ fruto de parceria entre o Governo do Estado e o Governo Federal, representado pelo entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (hoje Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia), 6rgdo responsavel pela cessao gratuita do codigo fonte para o programa do Governo de Minas Gerais.

Para realizar as aquisi¢des das passagens aéreas, 0 Governo de MG utiliza o modelo de agéncia de viagens associado aos processos de gestdo do SCDP.

Todos os orgaos e entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo devem, obrigatoriamente, usé-lo para planejar e executar os



deslocamentos a servigo e concessdo de diarias de viagem de seus servidores, disponivel no Decreto n® 47.045/2016.

Enquanto a PRODEMGE absorvia o conhecimento, a equipe técnica tratou de produzir as adequagdes normativas para a mudanga no processo. Em que pese
os fluxos respeitarem a logica de trabalho em Minas, algumas rotinas como a métrica do calculo, termos de inicio e encerramento diferiam e a conclusdo foi de adequar a
legislagdo mineira a federal para evitar customizagdes desnecessarias no SCDP, que poderiam impactar em atrasos na sua implantagao.

Em julho de 2016 o sistema teve sua primeira versdo de homologagdo publicada, ja com as regras novas redesenhadas e as integragdes com os sistemas de
recursos humanos e financeiro construidos. Nesta mesma data a minuta de Decreto ja estaria tramitando para a publicagao.

Entre 2016 e 2017, a utilizagdo do sistema resultou na reduc@o de gastos da ordem de 30%, sendo a facilidade de gestdo e transparéncia na utilizagdo dos
recursos publicos algumas das principais vantagens.

Segundo dados do Centro de Servigos Compartilhados — CSC, no ano anterior & implantagéo do sistema o valor total gasto com viagens a servi¢o no Estado,
incluindo didrias ¢ passagens aéreas, foi de R$ 58,8 milhdes enquanto que, no primeiro ano de uso do sistema, a despesa foi de R$ 41,4 milhdes, o que representa uma
economia de R$ 17,4 milhdes.

Além da economia ¢ possivel ter mais controle sobre os gastos de cada 6rgdo. Outros pontos destacados sdo a seguranga e o aspecto ecoldgico do sistema. O
sistema propicia ainda uma melhor gestao das diarias e passagens, o que facilitou muito o trabalho dos superintendentes das areas de planejamento e de gestdo de finangas
dos orgaos.

O sistema ¢ robusto, simples, confiavel e de facil assimilagdo porque a questdo das didrias ndo diz respeito somente ao Estado ou ao Governo Federal, cujas
execugdes sdo muito parecidas. Quando o SCDP foi implantado em Minas Gerais em 2016 o sistema ja tinha 10 anos de experiéncia no Governo Federal com muitos
aperfeigoamentos ja realizados.

A implementagdo do SCDP-MG deixou mais facil o acompanhamento orgamentario-financeiro de despesas com diarias de viagem porque alguns 6rgdos até
entdo tinham dois setores para esse servigo, um de solicitagdo de didria e outro de prestagdo de contas. Uma vantagem percebida foi a diminuigdo de pessoal para executar a
mesma tarefa, ja que a solicitagdo e a prestagdo de contas de viagem ficaram mais simples.

A seguranga que o servidor tem ¢ outro ponto a ser destacado. Com a utilizagdo do SCDP, uma solicitagdo de viagem so passa para o proximo estagio quando
for assinada digitalmente pelo responsavel de cada area envolvida.

Conforme entrevista da Subsecretaria do Nucleo de Servigos Administrativos do Centro de Servigos Compartilhados (CSC), Dagmar Dutra, o langamento do
SCDP veio suprir uma lacuna no Estado e conseguiu em um periodo de tempo relativamente curto ser utilizado em todo o governo do Estado[28].

Antes do SCDP quando se fazia o acompanhamento or¢amentario-financeiro da despesa de viagem, s6 era informado o valor despendido. Com o sistema ¢
possivel disponibilizar, pelo Portal da Transparéncia, o destino, a frequéncia e o motivo do deslocamento.

O sistema ainda disponibiliza a possibilidade de “download” em formato de texto (“txt”, “doc” ou similar) ou de planilha (“xIs” ou similar), por periodo a ser
informado pelo usuario do Governo de Minas, com os dados completos das reservas ¢ emissdes efetuadas. Além de manter, em banco de dados, as informagdes de
identificagdo dos passageiros para que estas ndo necessitem ser digitadas a cada novo acesso.

Enfim, o sistema ainda conta com declaragdo firmada pelo representante legal do fornecedor de que o sistema dispde de mecanismos de seguranca que
garantam a autenticidade, inviolabilidade e integridade das informagdes, e declaragao firmada pelo representante legal do fornecedor de que o sistema funciona em ambiente
computacional disponivel 24h/dia, 7 dias na semana.

4.2.4.4. Governo de Para[29]

Visando a maior eficiéncia dos atos ligados a administragéio publica, o Governo do Estado do Para adotaria o Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
(SCDP), para aquisi¢do de passagens e ainda as diarias de servidores publicos que necessitam se deslocar a servigo no Estado do Para.
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A assinatura do 46°% para cessdo ndo onerosa dos codigos fonte do sistema foi realizada no dia 29 de julho de 2019, sendo publicado no Diario Oficial do
Estado no dia 31 do mesmo més e ano, onde ¢ registrada e assinada de forma eletronica pela Secretaria de Planejamento do Estado do Para e pelo Ministério da Economia.
Porém, apds pesquisa realizada, foi perceptivel que a adesdo ao Sistema SCDP ainda nao foi concluida.

Entdo, atualmente, por meio do Contrato n° 18/2022 — SEPLAD/DAF, celebrado com a empresa Norte Turismo, ocorre a prestagdo dos servigos de
agenciamento para aquisi¢do de passagens do Estado. O presente contrato vincula-se as regras dispostas no Edital de Licitagdo n° 23/2022 — SEGEP (Pregdo Eletronico SRP)
¢ aos termos da proposta vencedora[31].

4.2.4.5. Governo de Piaui

Com objetivo de conter os custos de despesas de viagem, no inicio de 2018 o Governo do Piaui desenvolveu uma ferramenta para controle de diarias e
passagens. Ela permite conceder, registrar e gerir os valores pagos para viagens dos servidores e empregados publicos do Poder Executivo Estadual realizadas no interesse da
Administragao.

Em 2020, a SEADPREV (Secretaria de Administracdo e Previdéncia) realizou a contratagdo de agéncia de viagens, por meio de pregdo eletronico sob n°
004/2020, em que sagra como vencedora a empresa a Meru Viagens Eireli EPP[32].

Além disso, outro pregdo foi realizado para aquisi¢ao especial de passagens aéreas, para evento especifico, publicado no Diario Oficial do Estadd33].



4.2.4.6. Governo de Goias[34]

O Governo do Estado de Goias, por meio do Decreto 9.733/2020, criou o Sistema de Gestdo de Diarias, Passagens, Ajuda de Custo e Indeniza¢do de Transporte —
SGD, definido como “mddulo integrante do Sistema de Recursos Humanos do Estado de Goias - RHNet, disponibilizado pela Secretaria de Estado da Administragdo e de
utilizagdo obrigatoria pela administragdo direta, autarquica e fundacional’[35].

Dessa forma a Proposta de Concessdo de Diarias, Passagens, Ajuda de Custo e Indenizagdo de Transporte - PCD, devera ser cadastrada no SGD contendo os
dados do beneficiario com “as informagdes do deslocamento, os documentos comprobatorios da solicitagdo ¢ os dados financeiros”[36], que sdo eles: a) servidor; b)
empregado publico; ¢) temporario; d) agente politico; e e) colaborador eventual[37].

Ainda é possivel verificar que ao longo do CAPITULO II - DAS DIARIAS, do mencionado Decreto Estadual, consta delimitagio dos procedimentos a
concessdo de diarias e do CAPITULO II - DAS PASSAGENS, para aquisi¢ao de passagens aéreas e terrestres.

Enfim, constatou-se que as informagdes quanto ao portal RHnet, bem como o SGD ficam restritos aos funcionarios de cada érgdo do Estado de Goias, assim
ndo sendo possivel adquirir mais informagdes.

4.2.4.7. Governo de Sio Paulo

Foi realizada licitagdo objetivando a constitui¢do de Sistema de Registro de Precos para a Prestagdo de Servigos de Agenciamento Sistematizado de Viagens
Corporativa, através do Edital de Pregdo Eletronico n°® 013/2022 pela ARTESP (Agéncia de Transportes do Estado de Sao Paulo), conforme consulta formulada no portal de
transparéncia do Estado de Sdo Paulo.

Para fins do edital, consideram-se relacionadas ao servigo de agenciamento sistematizado de viagens corporativas as atividades de[38]:

e Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessorando o Orgdo Gerenciador do SRP, perante as Companhias Aéreas, incluindo os
resultados obtidos no Sistema de Gestao de Viagens Corporativas;

e Prestar, por meio do Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas, os servigos transacionais de emissio, reemisséo (alteragdo/remarcagéo) e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar as atividades conexas de contratagdo de seguros de viagem e bagagem.

e Prestar relatorios mensais com comprovantes de economicidade das operagdes.

Entdo, verificou-se que a empresa vencedora do certame foi a Ecos Turismo LTDA.

4.2.4.8. Governo do Parana

O Estado adota um Sistema de Central de Viagens, implementado pela Secretaria de Estado de Administragdo e da Previdéncia, utiliza um sistema gerencial de
programagio, execugdo, controle e avaliagao de viagens efetuadas por servidores publicos ou outras pessoas que se deslocarem, em viagem, quando do interesse do Estado. A
Divisdo de Viagens Oficiais (DVO) é quem fica responsavel pela administragdo centralizada dos servigos de aquisicdo de passagens aéreas, rodoviarias, maritimas,
ferroviarias, dentre outras atividades[39].

Para cada viagem, a Central de Viagens realiza uma cotag@o dos precos e dos horarios disponiveis de voo, onde a de menor valor ¢ geralmente escolhida, mas
que pode ser alterada seguindo os critérios de cada servidor.

Cada servidor que viaja recebe um Cartdo Viagem, individual e protegido por senha pessoal. Ele opera na modalidade de débito, tanto para retirada dos
recursos no sistema bancario quanto para pagamento direto de servigos de hospedagem e alimentacéo.

Cabe mencionar pontos atualizados no Decreto Estadual/PR N° 2428 de 14 de agosto de 2019 que tratam do tema Videoconferéncia:

art. Sempre que as condi¢des técnicas e a dindmica do evento permitirem, a participagdo de servidores lotados em diversas localidades do Estado devera ser realizada por meio de
videoconferéncia ou web conferéncia.

§ Sera estabelecido um banco de disponibilidade de salas de videoconferéncias no Estado, a fim de otimizar os recursos técnicos existentes, os quais serdo visualizados no proprio
sistema da Central de Viagens, quando da solicitagdo da viagem.

4.2.4.9. Governo do Amazonas[40]

A CIAMA (Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas) publicou em sua pagina, informagdes sobre o Decreto 40.691/2019, responsavel pelo
sistema de aquisi¢do de passagens e diarias, sendo administrado e acompanhado pela SEAD (Secretaria de Administragdo e Gestdo do Estado do Amazonas), para o uso de
servidores diretos e indiretos do poder publico, ainda para pessoas que fazem tratamento de satde fora do Estado e atletas.

Neste decreto, fica instituido o uso do Sistema de Controle de Diarias e Passagens (SCDP) como sistema de aquisi¢do das passagens aéreas[41].

No sistema, ficam disponiveis todos os dados para consulta de aquisi¢cdo, bem como o relatorio de prestagao de contas, que também fica disponivel no portal
de transparéncia do Estado.

Em resumo, suas principais funcionalidades sdo:



e Permite o controle dos gastos com didrias e passagens;

¢ Disponibiliza solicitagdo de viagem, autoriza¢do, orgamento, pagamento e prestagao de contas da viagem;

e Permite o controle do trdmite de cada fase do processo de aquisi¢do, desde a solicitagdo no o6rgédo de origem do solicitante, as autorizagdes na SEAD e por fim o
pagamento na SEFAZ;

e Fornece informagdes gerenciais.

4.2.4.10. Governo do Distrito Federal

O Governo inicialmente avaliou a hipdtese de utilizar o Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP do Governo Federal, constatando que devido a
aspectos técnicos e administrativos a implantagdo do modelo SCDP no ambito distrital, esse ndo seria possivel.

O SCDP/DF foi desenvolvido em conformidade com o Decreto n° 37.437/2016, porém, ndo atende as especificidades de todos os orgdos e entidades
integrantes do Poder Executivo Distrital, vide o caso dos militares e o transporte de presidiarios, impedindo a sua implantagao.

A fim de atender aos 6rgdos e entidades que compdem o quadro Administrativo do Distrito Federal, a Subsecretaria de Compras Governamentais langou
licitagdo por meio de Registro de Pregos visando eventual contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, passagens aéreas (nacionais e
internacionais) e terrestres (nacionais apenas), conforme especificagdes, condi¢des e quantidades estabelecidas em seu edital, sendo previsto no Decreto N° 10.024/2019.

Em pesquisa no portal da transparéncia do Estado, cada secretaria langou seu pregdo para a contratagdo de agéncias de viagens, sendo a maioria deles
realizados no inicio do ano de 2023.[1]

4.2.4.11. Cimara dos Deputados

A Camara dos Deputados adota como meio de aquisi¢do de passagens aéreas o credenciamento de empresas de transporte aéreo “linhas aéreas regulares
domésticas em favor de deputados federais no exercicio do mandato, sem a intermediagdo de agéncia de viagem e turismo, incluindo reserva, emissdo, remarcagio e
cancelamento de bilhete aéreo, marcagao de assento e reembolso”, por meio do Edital de Credenciamento n® 01/2022.

Em resumo, observa-se que se trata de novo procedimento ja adotado pela Camara, que apresentou como justificativa, o transcrito abaixo:

“Em que pese estar e permanecer vigente o Credenciamento n. 1/2018, cujo objeto abrange o deste procedimento, fez-se necessario novo credenciamento com normas especificas
para os bilhetes aéreos emitidos em favor de parlamentares, porquanto se vislumbra um maior potencial de economia de recurso piblicos ao se estabelecer disciplina propria para
esse grupo, especialmente em relagdo ao regramento de remarcagao, cancelamento e reembolso de bilhetes ndo utilizados.

A experiéncia do primeiro credenciamento evidenciou que o comportamento da demanda interna de servigos aéreos ndo ¢ homogéneo entre deputados, servidores e demais
colaboradores. Isso porque o deslocamento aéreo dos primeiros ¢ quase semanal, considerando a necessidade de retorno aos estados de origem, ao passo que dos demais ¢
eventual. Dai, diante do maior volume de voos entre o grupo dos parlamentares, espere-se que as empresas majorem o desconto oferecido.”

Observa-se ainda que foi definido como “REQUISITO DA CONTRATACAO?”, dentre outros, a fixagdo de acordos corporativo de desconto - 3.1.2, oferta de
desconto minimo de 3% “incidente sobre todas as tarifas e classes vigentes a época da emissdo do bilhete e valido para todas as rotas regulares domésticas operadas pela
companhia aérea”, 3.1.3.

Nos termos do citado edital, o pagamento se dara em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado. Contudo, a forma de pagamento adotada
pela Camera foi por meio de prestagdo de contas ou através de cota complementar, instituida como Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP), por meio do Ato
da Mesa 43/2009, que unificou a verba indenizatoria (que vigorava desde 2001), a cota de passagens aéreas e a cota postal- telefonica.

As despesas indenizaveis, pelas regras para o uso da CEAP, sdo com: passagens aéreas; telefonia; servigos postais; manutengdo de escritorios de apoio a
atividade parlamentar; assinatura de publicagdes; fornecimento de alimentagdo ao parlamentar; hospedagem; outras despesas com locomogao, contemplando locagido ou
fretamento de aeronaves, veiculos automotores e embarcagdes, servigos de taxi, pedagio e estacionamento e passagens terrestres, maritimas ou fluviais; combustiveis e
lubrificantes; servicos de seguranga; contratacdo de consultorias e trabalhos técnicos; divulgacdo da atividade parlamentar, exceto nos 120 dias anteriores as eleigdes;
participac@o do parlamentar em cursos, palestras, seminarios, simpdsios, congressos ou eventos congéneres; ¢ a complementagao do auxilio-moradia.

As Cotas Parlamentares sdo utilizadas por meio de reembolso ou débito no valor da cota, sendo esse Glltimo caso o Gltimo caso para, dentre outros, a reserva de
passagens nas companhias aéreas credenciadas.

Assim, a compra de passagens aéreas ¢é realizada por: Requisi¢do de Passagem Aérea (RPA); reembolso; e Sistema de Gestdo de Passagens Aéreas (Sigepa).

4.2.5. Conclusio do Benchmarking

O Estudo analisou os seguintes cenarios:

Estados Resumo



https://www2.camara.leg.br/comunicacao/assessoria-de-imprensa/guia-para-jornalistas/cota-parlamentar
https://www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes/18794

Foi feito Pregdo para Registro de Pregos, que ensejou na Ata de Registro de Pregos n® 001/2021, formalizada junto a empresa
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI, em que 38 Orgéos vinculados ao Governo do Estado do Rio de Janeiro
e outros Entes, participaram o a aderiram.

Estado do Rio de Janeiro - SEPLAG A licitagdo foi homologada pelo valor unitario por transa¢do de R$ - 0,0003, totalizando o valor de R$ - 3,56 (trés reais e cinquenta e
seis centavos negativos), com a empresa WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI. Considerando o niimero
méximo de 11.868 transagdes da ata, considerando a “previsio de contratagio pelo ORGAO GERENCIADOR e pelos ORGAOS
PARTICIPANTES”, verificado no Portal de Compras.

Foi feito Pregdo Eletronico n® 001/2020, homologado e adjudicado por Lote Unico, em que sagrou vencedora a empresa FACTO

TURISMO EIRELI-ME, pelo valor global de R$ 0,05 (cinco centavos), para 550 taxas de transagdo.

Estado do Rio de Janeiro - SECC

Utiliza o Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, que funciona para concessdo, o registro, o acompanhamento, a gestdo e o
controle de diarias e de passagens. No que pese as passagens aéreas, esse sistema funciona por meio de Credenciamento das

Governo Federal . . . .
companhias aéreas e a contratagdo de Agéncia de Viagens de forma suplementar, para atuagdo nos servigos que ndo sao cobertos

pelas Cias.

Estado de Minas Gerais Utiliza o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens, também da mesma forma que o Governo Federal.

Aderiu ao Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens, contudo o sistema ¢ utilizado aparentemente apenas como selfbooking, o
Estado de Para . .
que sera melhor vislumbrado no item 8.3.4.

Estado do Piaui Detém um sistema para controle de diarias e passagens, mas adota a modalidade de Agencia de Viagens, a ser tratado no item 8.3.5.

Utiliza um Sistema de Gestdo de Diarias, Passagens, Ajuda de Custo e Indenizag¢do de Transporte — SGD, mas adota a modalidade de|
Estado de Goias . . .
Ageéncia de Viagens, a ser tratado no item 8.3.7.

Estado de Sio Paulo Utiliza a modelagem de Agéncia de Viagens, que sera tratado nos itens 8.3.1., 8.3.2. ¢ 8.3.3.

Utiliza um Sistema de Central de Viagens para gerenciar a programagao, execugao, controle e avaliagdo de viagens efetuadas por
Estado do Parana ) .
servidores publicos.

Estado do Amazonas Utiliza um Sistema de Controle de Diarias e Passagens para a aquisi¢do de passagens aéreas.

Verificou-se que o Governo do Distrito Federal avaliou a hipétese de utilizar o Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP
Distrito Federal do Governo Federal, mas se deparou com algumas incompatibilidades técnicas e, atualmente, utiliza a modelagem de Agéncia de

Viagens, que sera tratada no item 8.3.6.

Adota a modelagem de credenciamento de companhias aéreas, com metodologia de pagamento do servigo realizada por Cota para o

Camara dos Deputados
Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP), por meio do Ato da Mesa 43/2009.

Constata-se que dos 12 cenarios analisados, apenas 4 desses utilizam sistema de aquisi¢do de passagens aéreas, com concessdo de diarias, e as Agéncias de
Viagens sdo suplementares.

Vale reforgar que nos casos de utilizagdo do méddulo de compra direta do sistema, ¢ necessario o credenciamento de empresas aéreas e, nas hipoteses de haver
a necessidade de adquirir trechos em que as companhias ndo disponibilizam voo, as agéncias de viagem sdo licitadas para atuarem de forma complementar, atendendo
apenas a demandas residuais.

No entanto, ao analisar os dados de transparéncia do Governo Federal, como ja abordado anteriormente ¢ ao longo de todo este estudo, foram
examinadosresultados surpreendentes e extremamente mais vantajosos, economicamente, com tratamento transparente em relagdo ao consumo por servidor, 6rgdo e o
Governo, propriamente dito, o que se alinha perfeitamente ao que se espera do uso da maquina publica.

Pelo exposto, sugere-se a avaliagdo de utilizagdo do Sistema de Concessdo de Didrias ¢ Passagens Aéreas do Governo Federal, ou, ainda, em adotar os
mecanismos necessarios para instituicdo de sistema proprio, mas que atenda os requisitos de desenvolvimento tecnologico da sociedade, mas acima de tudo que se demonstra
mais adequado & Administragdo Publica.

5. INSTITUCIONAL E LEGAL

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, criada pela Lei n® 11.182/2005, é o 6rgdo que regula e fiscaliza as atividades de aviagdo civil e da infraestrutura
aeronautica e aeroportuaria, observadas as orientagdes, politicas e diretrizes do Governo federal.

A ANAC atua para promover a seguranca da aviagdo civil e para estimular a concorréncia e a melhoria da prestagdo dos servigos no setor. O trabalho da
Agéncia consiste em elaborar normas, certificar empresas, oficinas, escolas, profissionais da aviagdo civil, aerodromos e aeroportos e fiscalizar as operagdes de aeronaves, de
empresas aéreas, de aeroportos e de profissionais do setor e de aeroportos, com foco na seguranga e na qualidade do transporte aéreo.

Destaca-se que o poder regulatorio da ANAC ndo pode ultrapassar os limites estabelecidos no marco legal da aviagdo civil, assim como deve seguir as
diretrizes e as politicas publicas do setor aéreo formuladas pelo Poder Executivo. Além disso, a atuagdo da ANAC ainda deve se submeter ao controle do Poder Legislativo,
por meio das prestagdes de contas anuais ao Congresso Nacional e do controle externo exercido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Além de todos esses mecanismos
de accountability por instituigdes publicas, a atividade regulatoria da Agéncia também deve estar submetida a mecanismos de controle e participag@o social.

Portanto, dentro do que compreende o poder regulatorio da ANAC, destaca-se, em especial, o seu poder de editar as condi¢des gerais de transporte aéreo de
passageiros, doméstico e internacional, regulamentado pela Resolugdo n° 400 de 13 de dezembro de 2016.




Sendo assim, verifica-se ainda que algumas das condigdes regulamentadas implicam diretamente na condi¢do de negodcio, ja que a depender da atuagdo do
Estado, representado por seus servidores, enquanto passageiro importardo diretamente no valor a ser pago. Tais condi¢des/politicas estdo representadas, por exemplo, i) em
casos de cancelamento ou remarcagdo, podera ser aplicada multa que nao ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor total dos servicos de transporte aéreo (art. 3°); ii)
informagdes que devem ser prestadas na emissdo das passagens, a partir da escolha da origem, do destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus
servigos (art. 5°); iii) condi¢des de pagamento e recebimento em caso de remarcagdo de passagens (art. 10); iv) condi¢des de desisténcia da passagem aérea adquirida, sem
qualquer onus (art. 11); v) informagdes quanto ao transporte de bagagens (arts. 11 a 15); vi) prazo legal para reembolso (art. 29); vii) condi¢des de reembolso para
cancelamento de voo, interrupgao de servigo ou preteri¢do de passageiro (art. 30), entre outros.

e Legislacio que Instituiu a Aquisicio de Passagens como categoria estratégica

O Decreto n° 48.179, de 15 de agosto de 2022, dispds sobre boas praticas da Administragdo nas contratagdes publicas, bem como revogou o Decreto n® 47.588,
de 27 de abril de 2021 e o §3° do art. 4° do Decreto n® 46.751, de 27 de agosto de 2019.

Sendo assim, o dispositivo facultou aos drgdos e entidades da administragdo puiblica estadual direta, autdrquica e fundacional o encaminhamento dos
processos de aquisi¢do e contratagdo ao Orgdo Central do Sistema Logistico, que antes era obrigatorio, para andlise sobre boas prdticas e consulta prévia informativa
sobre procedimentos licitatorios planejados ou em andamento, vide artigo 1°. E, ainda, determinou que esses Orgdos, ao contratarem servigos ou bens que integrem as
Categorias Estratégicas da Politica Estadual de Gestao Estratégica de Suprimentos - GES, ainda que por meio do Sistema de Registro de Pregos, ficam obrigados a observar o
disposto no Decreto n® 47.525, de 17 de margo de 2021, na forma do artigo 2°.

Nio obstante, o Decreto n® 47.525, de 17 de margo de 2021, definiu que cabe ao Orgdo Central do Sistema Logistico coordenar a GES e providenciar a
constru¢do dos modelos de compras das categorias estratégicas. Dito isso, a realizacdo de contratacdo, por parte dos 6rgdos e entidades submetidos ao disposto neste Decreto,
em desacordo com os modelos de compras estabelecidos deverd ser motivada e comunicada ao Orgio Central do Sistema Logistico, caput do artigo 7°. Ainda, ressalta-se
que & obrigatorio constar nos respectivos processos a anuéncia do Orgdo Central do Sistema Logistico, conforme §1°.

e Legislacdes Estaduais envolvendo a Concessio de didrias e passagens

O Decreto Estadual n® 46.611 de 28 de margo de 2019 altera e consolida a legislagdo que dispde sobre a concessdo de diarias e traslados a servidores publicos
civis, empregados publicos e contratados temporarios em viagem a servigo e da outras providéncias. Este Decreto estabelece os valores de diaria, alimentagdo e pousada, e
traslado nacional e internacional, dependendo dos grupos de cidades/paises. Os valores sdo separados de acordo com o cargo ou fungéo, divididos em trés niveis hierarquicos.

Nao ha regulamentacéo especifica para aquisi¢ao de passagens, ficando o Decreto supracitado responsavel pela normatizagio de transporte, translado e didrias.

® Legislacdes do Governo Federal envolvendo a Concessido de didrias e passagens

O Governo Federal, por meio do Decreto n° 5.992, de 19 de dezembro de 2006, dispds sobre a concessao de diarias no dmbito da administragdo federal direta,
autarquica e fundacional, e d4 outras providéncias, e em seu artigo 12-A[42], instituiu a utiliza¢do obrigatéria do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP.

Em momento seguinte foi editada a Instru¢do Normativa n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, que estabeleceu as diretrizes e procedimentos para aquisi¢do de
passagens aéreas pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

E, ainda, averigua-se que primeiramente o Decreto n® 5.355 de 25 de janeiro de 2005, editado para dispor sobre a utilizagdo do Cartdo de Pagamento do
Governo Federal - CPGF, pelos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, ja previa expressamente que “ pagamento as empresas prestadoras de servigo de
cotagdo de pregos, reservas e emissdo de bilhetes de passagens, desde que previamente contratadas, vedado o saque em moeda corrente para pagamento da despesa ”, por
meio do CPGF, conforme redagdo anterior inciso II, artigo 2°, revogada pelo Decreto n° 6.370 de 1° de fevereiro de 2008.

Téo logo tal previsdo tenha seu texto alterado a IN n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, regulamentou no paragrafo unico, do artigo 3°, que apos realizagao do
credenciamento das companhias aéreas “por meio de contrato firmado com institui¢do financeira autorizada para operacionaliza¢do do Cartdo de Pagamento do Governo
Federal Passagem Aérea, de uso exclusivo para pagamento das despesas relativas a aquisi¢ao direta de passagens aéreas”.

No mais, com o advento da NLLC, n° 14.133/2021, viu-se a necessidade de estabelecer premissas de pagamento “de que dispoe o inciso I do art. 40 da Lei n°
14.133, de 1°de abril de 2021, e para o regime de adiantamento, por suprimento de fundos, de que tratam os arts. 45, 46 e 47 do Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de
1986”, que por meio da Instrugdo Normativa SEGES /MGI n°® 11, de 29 de margo de 2023, foi autorizada a aplicagdo do Decreto n° 5.355, de 25 de janeiro de 2005.

Além disso, dos trechos que tratam dos principais atos normativos relativos aos tramites envolvendo o SCDP do Governo Federal. E possivel verificar que o
processo se constituiu de inimeras etapas desde a sua implantagdo em 2006, disseminagdo entre os 6rgdos em 2008, até os dias atuais, sofrendo intercorréncias por decisdes
politico-administrativas. A figura 1, abaixo, resume os marcos legais deste percurso.

Figura 1 - Linha do tempo — Evolu¢io do modelo SCDP no Governo Federal
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6. AUDIENCIA PUBLICA

No que concerne a audiéncia publica, veja-se que a Lei n® 8.666/1993 prevé a sua realizagdo obrigatoria quando o valor estimado da contratagdo for superior
ao limite previsto no artigo 23, inciso I, alinea “c”’[43], qual seja o valor de R$ 150.000.000,00.

Dessa forma, visto que para a contratagio anterior foi adotada a realizagdo de audiéncia publica, que ocorreu em 14 de novembro de 2019, contando com trés
companhias aéreas nacionais, quais sejam, Gol, Latam e Azul, e ndo sera possivel adotar nova metodologia de contratagdo que ndo a de prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens, optou-se por ndo formular nova audiéncia, ainda em razio de o valor estimado da pretendida contratagdo ser menor que o exigido por lei.

7. CONSULTA AO MERCADO

7.1. MERCADO BRASILEIRO DE TRANSPORTE AEREO

O mercado brasileiro de transporte aéreo de passageiros e cargas sofreu mudangas ao longo do tempo, sobretudo, na Gltima década. Em um periodo relativamente
curto, houve a estruturagdo da regulagdo econdémica e a reformulagido da gestdo publica no setor, a entrada de administradores aeroportuarios privados, o estabelecimento
de aliangas (incluindo a constitui¢do de joint ventures e joint business agreements) das mais diversas ordens e a fusdo, ou aquisi¢do, de empresas aéreas[44]. A aviagdo
opera em rede e houve o estabelecimento de muitos acordos entre empresas aéreas nacionais e internacionais com capacidade para impactar no comércio brasileiro de passagens aéreas e de
transporte de mercadorias.

Em sintese, tanto a oferta por servigos de transporte aéreo de passageiros e cargas quanto sua respectiva demanda foram afetadas, conforme observa-se nos Graficos 2 e 3:

Grifico 2 - Volume de Passageiros: 2021 x 2022 - Mercado Doméstico
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No que diz respeito as empresas brasileiras, além de serem poucas as companhias aéreas que operam no mercado doméstico, este ainda ¢ altamente concentrado em torno de trés

empresas, conforme pode ser observado pelo Grafico abaixo.

Grifico 3 — Market share: 2022 - Mercado Doméstico
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O market share dos ultimos 12 meses, do ano base 2022, demonstra que no pais a lideranga do mercado doméstico foi da Latam com 37%, seguida da Gol, com
33,7%, e da Azul, com 29,7%. Esses dados de participagdo foram aferidos em passageiro-quilometro pago (RPK, no jargao do setor)[45].

Sdo ao todo 13 Empresas de Transporte Aéreo Regular no pais. Sdo elas: ABSA - Aerolinhas Brasileiras S.A.; AEROSUL Linhas Aéreas LTDA. (EX
AEROSUL TAXI AEREO E AUSTEN); ATA - Aerotaxi Abaeté LTDA.; Azul Conecta LTDA. (EX TWO TAXI AEREO LTDA); Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A; Gol
Linhas Aéreas S.A. (EX- VRG LINHAS AEREAS S.A.); MAP Transportes Aéreos LTDA.; Modern Transporte Aereo De Carga S.A; OMNI Taxi Aéreo S.A.; Passaredo
Transportes Aéreos S.A.; Sideral Linhas Aéreas LTDA.; TAM Linhas Aéreas S.A.; Total Linhas Aéreas S.A.

Para um maior aprofundamento no assunto, o site da ANAC fornece os principais dados sobre o mercado de aviagdo no Brasil, sendo possivel realizar
diferentes tipos de analises a partir de ferramentas interativas, as quais ndo apenas facilitam a consulta como disseminam as informagdes de forma transparente e acessivel.

Quadro 3 - Exemplo de informagdes disponiveis no Site da Agéncia Nacional de Aviacio

Objetivo Link Observagio

"Aerddromos autorizados a realizar exploragdo
comercial do transporte aéreo de passageiros
e/ou cargas sdo de tipo de uso publico, e seu
cadastramento pela ANAC ¢ denominado
homologagdo. Os aerddromos abertos ao

trafego aéreo apenas para fins particulares,
https://www.gov.br/anac/pt-

Lista de aerédromos civis R L mediante autorizagdo de seu proprietario, sao
br/assuntos/regulados/aerodromos/lista-de-aerodromos-civis- .
cadastrados de uso privado, e seu cadastramento pela
cadastrados

ANAC ¢ denominado registro. Aerodromos
interditados, com restri¢io operacional ou
impedidos de realizar operagdes
temporariamente fazem parte dos dados, desde

que sua homologagdo ou registro estejam

validos"
Listagem das Empresas de X 86 empresas cadastradas. (Acesso em
https://sas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.asp
Transporte Aéreo Regular 14.03.2023)

. . Consulta Interativa — Indicadores do Mercado de Transporte .
Consulta Interativa — Indicadoreg Al Consulta por: Demanda e Oferta e Tarifas

éreo
do Mercado de Transporte Aéreo| L . ; - Aéreas Domésticas.
— Agéncia Nacional de Aviacio Civil (ANAC) (www.gov.br)

7.2. MERCADO INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREO

No que diz respeito ao mercado internacional de transportes aéreos, ha uma gama mais abrangente de companhias que prestam esses servicos em todo mundo.

Para essa analise cumpre mencionar que a Skytrax, empresa de consultoria do Reino Unido, com atuag@o na analise especializada em relagdo aos dados de
qualidade na industria de transporte aéreo, realiza o World Airline Awards [46], demonstrado na realizagdo de pesquisa anual de satisfagdo de passageiros de companhias
aéreas do mundo, ndo se restringindo as companhias aéreas membros ou com base em uma escolha pré-selecionada de companhia aérea.

A metodologia adotada para realizagdo da pesquisa e premiagdo de 2022[47] foi:

Numeros de respondentes - No resultado final foram contabilizados 13,42 milhdes de cadastros elegiveis para a pesquisa, 88% destes registrados até marco de 2020,
Datas da pesquisa - A pesquisa com clientes operou de setembro de 2021 a agosto de 2022;

Nacionalidades dos respondentes - Mais de 100 nacionalidades de clientes participaram da pesquisa;

Hospedagem de pesquisa - A se¢do online da pesquisa foi hospedada em www.worldairlinesurvey.com;

Uso do logotipo do prémio - As companhias aéreas premiadas podem usar os logotipos do prémio sem nenhum custo;

Evento de premiagdo - O evento de premiagdo nio tem custo para as companhias aéreas participarem;

Triagem de pesquisa - As entradas de pesquisa on-line sdo rastreadas para identificar cada informagéo de IP/usudrio, com entradas duplicadas ou inelegiveis excluidas;
Custos da pesquisa - Os custos operacionais da pesquisa sdo pagos integralmente pela Skytrax;

Idiomas da pesquisas - pesquisas com clientes sdo fornecidas em inglés, francés, espanhol, chinés, russo e japonés;

Companhias aéreas cobertas - Mais de 350 companhias aéreas estdo incluidas nos resultados da pesquisa; e

Pagamento da pesquisa - Nenhum pagamento ou recompensa de qualquer tipo é feito aos respondentes da pesquisa, com todos os envios de forma voluntaria
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Dessa forma, o estudo selecionou as 10 melhores companhias aéreas do mundo, no ano de 2022[48], as: 1. Qatar Airways; 2. linhas aéreas de Singapura; 3.
Emirados; 4. ANA All Nippon Airways; 5. Qantas Airways; 6.Japan Airlines; 7. companhias aéreas turcas; 8. Ar francés; 9. ar coreano; 10. Swiss International Air Lines.

E, ainda, para fins de analise de “Melhores Companhias Aéreas do Mundo em 2022, listadas por regido geogrdfica ”[49], importante trazer as melhores cias
das Américas, vejamos:

e América do Norte: 1. Linhas Aéreas Delta; 2. Southwest Airlines; 3. WestJet; 4. JetBlue Airways; 5. Air Canada; 6. Alaska Airlines; 7. companhias aéreas Unidos; 8.
Hawaiian Airlines; 9. linhas Aéreas americanas; 10. Air Transat;

e América Central/Caribe: 1. Copa Airlines; 2. Caribbean Airlines; 3. Bahamasair; 4. Air Caraibes; 5. intercaribe; 6. LIAT; 7. Cayman Airways; 8. cubana; 9. Aruba
Airlines; 10. Suriname Airways;

e América do Sul: 1. América Latina; 2. Azul Linhas Aéreas; 3. Sky Airline; 4. JetSmart; 5. Avianca; 6. Easyfly; 7. Aerolineas Argentinas; 8. Viva Air; 9. Gol; e 10. Star
Peru.

7.3. ANALISE DAS POSSIVEIS SOLUCOES
A analise de ambiente interno e externo orientou o encontro de cinco possiveis solugdes.

A primeira ¢ manter o modelo atual, (1) de compra por intermédio de agéncia de viagens incrementado pelas melhorias observadas no benchmarking,
especialmente no Governo do Estado de Minas Gerais. As trés alternativas implicam a compra direta com as companhias aéreas, sem qualquer intermediagdo, podendo
envolver: (2) a solicitagdo de cessdo ndo onerosa dos codigos fonte do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP) do Governo Federal, (3) a aquisi¢do de
passagens aéreas diretamente das companhias por meio da internet, realizada por um setor especifico dentro do Governo do Estado, (4) o desenvolvimento de sistema proprio
para aquisicdo de passagens aéreas ou (5) licitagdo para contratagdo de empresa que disponibiliza Software como servigo (SaaS).

E de fato possivel avaliar qual das propostas proporciona maior economicidade? Se sim, baseado em quais variaveis? O quadro abaixo compara as solugdes
identificadas, em termos das principais vantagens, desvantagens, riscos e oportunidades relacionadas a cada uma delas.

7.4. CONCLUSAO DA ANALISE DE CENARIO

Realizada uma analise das conjunturas politica, socioeconémica e tecnologica, bem como a abordagem ao mercado e o panorama legal, algumas conclusdes
podem ser estabelecidas.

Em primeiro lugar, em contexto de crise econdmica ha de se realizar uma busca ainda maior pela economicidade. Demonstrou-se, portanto, neste estudo, que o
modelo atualmente praticado ndo permite a melhor economicidade possivel para a Administragdo e que a compra direta de passagens aéreas, além de mais econdmica, ¢ a
aforma mais transparente de aquisi¢do de passagens aéreas. Com relagdo as agéncias, as diividas se ddo quanto a clareza de como as agéncias de viagem auferem lucro e ha
temores em relag@o ao historico desse tipo de contrato, nos quais o TCU ja apontou a ocorréncia de manipulagio dos pregos das passagens [50].

O sistema de gerenciamento de receita realizado pelas empresas aéreas gera variabilidade do preco, dependendo, especialmente, da data da compra e do
modelo de negdcio que essa tenha com o mercado alvo. Considerando, ainda, que este ¢ um mercado dindmico e restrito a poucas empresas (especialmente no caso de voos
domésticos), esta imprevisibilidade quanto aos pregos dificulta a auditoria dos dados da compra pelas agéncias de viagem. Demais disso, as novas tecnologias de busca de
passagens estdo cada vez mais acessiveis, prescindindo destas intermediarias.

Portanto, ap6s o levantamento de dados e uma analise acurada das principais varidveis que impactam o referido mercado, percebeu-se que a solugdo que
melhor atende as necessidades da Administragdo e produzira os resultados pretendidos ¢ a compra direta de passagens, tendo como referéncia o formato atualmente praticado
pelo Governo Federal, contando inclusive com a implantagdo do SCDP. De forma complementar, seria feita licitagdo para registro de precos de agéncia de viagens visando
cobrir os trajetos excepcionais que ndo puderem ser cobertos pelas companhias aéreas credenciadas. Essa solugdo ¢ a mais adequada em termos de (i) economicidade, (i)
estabelecimento de pardmetros para a compra, (i) padronizagdo de procedimentos entre os Orgdos e o (iv) aumento da transparéncia, com possibilidade de prestagdo de
contas em tempo real.

Para tanto, se considerarmos o tempo necessario para que se realize essa mudanga drastica nos processos de negdcios para compra de passagens aéreas —
incluindo a implementag@o de um novo sistema, nova metodologia de pagamentos, a0 menos a sua regulamentagdo —, serd necessario estabelecer um modelo transitorio.

Isto posto, em face a aquisi¢ao de passagens aéreas ser contratacdo afeta a categoria estratégia do Estado, cabe a esta Pasta providenciar licitagdo para novo
registro de pregos, com vistas a promog¢ao de contratagdo de servigos de agéncia de viagens com as melhorias observadas em todos os dados levantados no benchmarking.

Enfim, ¢ preciso restar claro que a transi¢do dos modelos ¢ de natureza complexa e que o projeto podera sofrer alteragdes de escopo, custo e prazos a qualquer
momento da execugdo. Para sua perfeita conclusdo, serd necessario contar com outras areas desta Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo. Além de orgdos do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, como a Secretaria de Estado de Fazenda, bem como outros entes federativos, a exemplo do Governo Federal.

7.5. SOLUCAO DEFINITIVA: COMPRA DIRETA

A compra direta com as companhias, sem qualquer intermediagdo, por meio da implantagdo de sistema para aquisigdo de passagens aéreas, mostrou-se a opgao
mais vantajosa.

Entdo, as opg¢des dispostas para tal fim, ja delimitadas no item 4.2, vislumbra-se a possibilidade do desenvolvimento de sistema proprio do Estado, atento as
exatas necessidades dos usuarios deste Ente, pela solicitagéo de cessdo ndo onerosa dos codigos-fonte do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) do Governo
Federal e, ainda, pela licitagdo de empresa para desenvolvimento do de sistema proprio do Estado.



As vantagens do SCDP como citadas pelo Governo Federal foram ratificadas pela opgdo de adesdo por parte de estados como Amazonas e Minas Gerais.

A adogdo da compra direta de passagens se mostrou a op¢do mais adequada ao atual cenédrio do Governo do Estado do Rio de Janeiro, a considerar fatores
intangiveis abrangidos na criagdo de um sistema proprio, avalia-se que, de pronto, ainda que temporariamente, adquirir o codigo-fonte por meio de um acordo de Cooperagao
Técnica com o Governo Federal, seria o proximo passo para implantagdo e adaptagdo do sistema SCDP as especificidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Para isso, ¢ necessario, primeiramente, criar um fluxo de atividades para a compra de passagens aéreas. Isto ¢, definir de forma prévia, dentre outros: quem
pode solicitar, para quem, quem concede, quem paga e como paga. Esta solugdo, contudo, implica em aderir ao uso de pagamento por meio de cartdo corporativo, ou solugdo
similar e aceita pelas companhias aéreas.

Dado que o registro de pregos de agéncia de viagens leva em consideragdo a complexidade das etapas necessarias a implementagdo integral do sistema — sera
realizado, em paralelo, o processo de licitagdo de Agéncia de Viagens. Nao obstante, esta ja se mostrava como alternativa para os casos de impossibilidade de compra direta.
Considerando, portanto, o estudo realizado e as vantagens manifestas do uso do sistema, tais como maior controle e transparéncia, o Termo de Referéncia para esta licitagdo
devera prever a integragdo do sistema da agéncia com o SCDP assim que este estiver em ambiente de produgdo.

7.6. ETAPAS DE IMPLEMENTACAO DE SISTEMA DE COMPRA DIRETA

A implementagao de sistema de compra direta, como ja explanado no presente estudo, carece de execucdo de etapas prévias, ja que no atual cenario, a gestdo
da presente categoria estratégica vem sendo conduzida pelo modelo de licitagdo de servigos de Agéncia de Viagens.

Portanto, vislumbra-se, nesse momento, a necessidade de cumprimento etapas e interlocu¢do com outros 6rgéos ou setores, conforme se demonstra, a seguir:

Etapas Fases Orgiios/Setores Objetivos

o Instauragdo de processo com motivagdo do
interesse;

e Contato com o Governo Federal para iniciagdo

e SERPRO ou Governo de da celebragio do Acordo;
Acordo de Cooperagéo - cessdo Minas Gerais @ Tramitagdo processual interna SEPLAG;
do codigo fonte o SEPLAG/SUBATIC o Analise pela TT do codigo fonte e definigao de
o SEPLAG/GABSEC fases de implementagdo do sistema (Plano de
Trabalho);

@ Assinatura do Termo;

e Desenvolvimento do Codigo Fonte.

@ Verificagdo quanto as politicas e agdes
necessarias a procedimentalizagdo da concessdo
de diarias, de acordo com o codigo fonte do
Governo Federal;

e Compatibilidade do SCDP com o pagamento
direto de diarias, a fim de verificar se
operacionalizado por cada autoridade
competente, por meio de sub modulos, para
cumprir todas as exigéncias legais. Ex.: servidor
designado alimenta o sistema; ha liberagdo para
aprovagdo do ordenador; segue para certificagdo;
comunica com SIAFE, para identificagdo do

empenho e liquidagdo da despesa, com posterior

Analise pratica das emissdo de PD.
funcionalidades ofertadas - o As fases posteriores a integragdo com o SIAFE
ces * o SECC/SUBGEP )
concessdo de diarias e aquisi¢do deverdo ocorrer por meio do Processo SEI de
de passagens solicitagdo, qual também devera ser informado

no sistema, para efetivagdo do pagamento.

@ A fases de calculo, aprovagdo da despesa e
certificagdo pelo sistema otimiza o processo de
pagamento por minimizar as possibilidades de
erro e por se tratarem de mecanismos que podem
ser padronizados carecendo apenas de autoridade
competente, conforme a legislagdo exija, otimiza
o tempo e atos processuais que atualmente
precisam ser praticados.

@ Verificagdo quanto as politicas e agdes

agio da aquisigio

necessérias a procedi 1

de passagens aéreas, de acordo com o codigo

fonte do Governo Federal.

o Instauragio de processo com motivagdo do

interesse; no caso de ndo cessdo do codigo-fonte;

Contrato de Adeséio - para efetiva e SERPRO o Contato com o Governo Federal para iniciagdo

utilizagao do sistema da celebragdo do Contrato;
l® Tramitacdo processual interna SEPLAG;

e Assinatura do Contrato.




Mecanismo de pagamento

Cartdo Pagamento - inciso I do
art. 40 da Lei n° 14.133/2021

e SEFAZ/SUBTES

o Verificagdo quanto as politicas ¢ agdes
necessarias a procedimentalizagdo do cartdo

pagamento.

Cartao Pagamento - SRP
contratagdo de instituigdo

bancaria

.
SEPLAG/SUBLOG/SUPCC

e Analisar a viabilidade de promogao do SRP para

contratagio de instituigdo bancaria para
fornecimento de cartdo de crédito destinado,
exclusivamente, a compra direta de passagens
aéreas;

e Definigdo dos parametros técnicos afetos a esse
tipo de contratagéo;

@ A Contratagio ndo abarca o pagamento de
concessdo de Didrias;

critérios  de

o Definicdo de transparéncia

compativeis com o do SCDP.

Normatizagio da utilizagio

do sistema e pagamento

Concessao de Diarias pelo SCDP

e SECC/SUBGEP

o Definigdio dos procedimentos e ato formal
adequado, de acordo com o que se entenda

necessario dispor e regulamentar.

.
Aquisigao de Passagens aéreas
SEPLAG/SUBLOG/SUPCC
pelo SCDP
e SUPILOG
.
N SEPLAG/SUBLOG/SUPCC
Uso do Cartao Pagamento
e SUPILOG

e SEFAZ/SUBTES

® Avaliagdo do mercado - incluir os acordos

.
Audiéncia Pablica corporativos disponiveis com a Administragao
u ol SEPLAG/SUBLOG/SUPCC | SOPOratves dispontv v
Publica
Credenciamento das X . @ Procedimentalizagdo, propriamente dita, do
R R Processo de Credenciamento
companhias aéreas SEPLAG/SUBLOG/SUPCC | certame.
. . @ Procedimentalizagdo, propriamente dita, do
Assinatura dos Contratos . . .
SEPLAG/SUBLOG/SUPCC | relacionamento com as Companhias Aéreas.
. . @ Definir no SRP a transigdo para implantagdo do
SRP de Agéncia de Viagens . . ) N .
Processo licitatorio sistema e eventual assungdo dos servigos
(transicio) SEPLAG/SUBLOG/SUPCC

subsidiarios, que as cias aéreas ndo prestam.

Promocio do SCDP no ERJ

Criar possibilidade/determinagao

juridica a utilizagdo do SCDP

e SEPLAG/SUBLOG/
SUPCC
e SECC

@ Decreto que determine que as aquisi¢des de
passagens aéreas sejam feitas por sistema
regulamentado pela SEPLAG/SUBLOG/SUPCC
(objetivo de proibir pregdo para agenciamento
de viagens, sem ser o residual e permitir a
regulamentagdo de todas as fases por Resolugio

do Orgdo competente).

Fomento do Sistema

e SEPLAG/SUBLOG -
SUPCC

¢ Desenvolver Plano de Mobilizagio e

Comunicagdo

Capacitagdo para uso do sistema

e SEPLAG/SUBLOG -
SUPCC

o Politica de treinamento para manuseio do
Sistema

Gestdo do Sistema

o SEPLAG/SUBATIC

o Acompanhamento, manutengdo, modernizagao.

8. SOLUGCAO TRANSITORIA E COMPLEMENTAR: AGENCIA DE VIAGENS

O estudo realizado até o presente momento se debrugou em analisar o cenério para compra direta de passagens aéreas, por meio da implementagio de sistema.

Tendo em vista, portanto, que no item “ 7.2.CONCLUSAO DA ANALISE DE CENARIO *, ja foi demonstrado que a execugio do citado projeto demandaria o empenho de agdes
complexas e de lapso temporal, para execugdo das etapas de implementagdo do sistema de compra direta de passagens aéreas.

Desta forma, sendo necessario prosseguir com o planejamento da contratagdo centralizada da categoria estratégica de passagens aéreas, passaremos a seguir, de forma transitoria, no



primeiro momento, e residual ao sistema, apds efetiva implementagio, com a licitagdo para registro de prego da contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de

passagens aéreas.

8.1. DESCRICAO DA SOLUCAO

Face as particularidade da prestacdo de servigos de Agenciamento de Viagens, faz-se constar a necessidade do enfrentamento de algumas solugdes, vejamos:

1. afixago de taxa de transa¢do vantajosa a relagdo juridica da Administragéo Publica e a Agéncia de Viagens;
2. amanutengdo dos valores cotados durante o periodo de decisdo interna até a efetiva confirmagao da reserva;

3. a imprevisibilidade de defini¢do de consumo contratual, diante de fatores que vao, inclusive, além da propria emissdo tiquetes de passagens aéreas, que também ¢
imprevisivel;

4. aefetividade do repasse das taxas de transagdes na prestagao do servigo;
5. as politicas que se inserem na prestacdo do servigo acessorios e eventuais da emissdo de bilhetes;

6. adefini¢do de mecanismos de acompanhamento da execugdo contratual que busquem garantir a eficacia e, em consequéncia, a economicidade da prestagio dos servigos;

8.2. LEVANTAMENTO DO CONSUMO DA LICITACAO DA LICITACAO DO GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A avaliagdo das atas de registro de pre¢o de agéncias de viagem nos anos anteriores ndo fornece os parametros adequados para a analise do consumo, pois o
que fica registrado para controle interno sao os nimeros de transagdes (ao custo de RS 0,0003 cada), sem o detalhamento de trechos e valores por viagem.

Em vista disso, solicitou-se a empresa WEBTRIP o envio das planilhas de vendas, a fim de que se pudesse fazer um estudo pormenorizado. Somente a partir
da observagdo da série historica do nimero de viagens e das despesas realizadas é possivel inferir padrdes de consumo. Ha que se ressaltar a dificuldade de obtengao de
dados pela agéncia de viagens atualmente responsavel pela ARP no Estado, o que corrobora a busca por uma solugdo alternativa. Verificou-se uma falta de padrdo na
apresentacdo das informagdes, tornando a analise mais morosa pela necessidade de ajuste dos dados brutos.

A partir dos dados disponiveis, foi possivel realizar um estudo do consumo por 6rgdo no qual observa-se que janeiro a dezembro de 2022 o total gasto em
passagens aéreas chegou a R$ 7.004.412,21, distribuidos da seguinte forma:

Grifico 4 - Gastos com Passagens Aéreas - Valores em milhares de 2022

Ata de Registro de Precos da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo

R$ 1.400.000,00
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Além disso, a partir de consultas formuladas do Instrumento de Contrato n® 0003/2020, da Secretaria de Estado da Casa Civil, também de janeiro a dezembro de 2022, o total gasto
em passagens aéreas chegou a R$ 2.402.981,34, distribuidos da seguinte forma:

Grifico 5 - Gastos com Passagens Aéreas - Valores em milhares de 2022

Contrato da Secretaria de Estado da Casa civil
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forma:

Enfim, os dados combinados da Secretaria de Estado da Casa Civil mais os dos Orgios aderentes 4 Ata de Registro de Pregos n° 0001/2022, o consumo foi distribuido da seguinte

Grifico 6 - Gastos com Passagens Aéreas - Valores em milhares de 2022

Consumo de agéncia de viagem do Estado do Rio de Janeiro - Ano base 2022
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Grifico 7 - Quantitativo de Passagens Aéreas 2022
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2500
2000 -
1500 -
1000 ~
500
O -
At de registro de preco nP Contrato n® 0003/20%

8.3. AVALIACAO COMPARATIVA (BENCHMARKING)

0001 /2022

A presente analise de mercado se destinara a realizagdo de licitagdes para contratagdo de Agéncia de Viagens, de forma complementar ao Benchmarking
realizado no item 4.2.4, com intuito de entender melhor a formulagdo de contratagdes similares.

8.3.1. Governo do Estado de Sio Paulo - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE

SAO PAULO - ARTESP|51]

Fonte da

Pesquisa:

mAEUGVU6ZFuN2M%2b370ziul StEwCrJh194YtSKT kI j9fOveN2Nk%2f7Bv4zFHsIzHda

® Modalidade de licitagdo: Pregdo Eletronico - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

o N° do Edital: Pregao Eletronico n°®: 013/2022

o Critério de Julgamento: regime de empreitada por prego unitario, pre¢os unitarios e total

https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_ui/edital/becprp16001.aspx?

® Objeto: constituigdo de Sistema de Registro de Precos - SRP para a prestagdo de servigos de emissdo de bilhetes fisicos ou eletronicos de passagens aéreas nacionais
e internacionais, compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissdo, reemissdo, marcagdo, remarcagdo, alteragdo cancelamento, reembolso, endosso, entrega de
bilhetes ¢ demais solicitagdes pertinentes, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes do Anexo I e visando contratagdes futuras pelo Orgio
Gerenciador e pelos Orgdos Participantes relacionados no Anexo I.1.

o Quantitativo estimado do objeto: O Registro de Precos para atender a demanda do 6rgdo gerenciador, previu quantidades estimadas de passagens unitarias divididas
em passagens nacionais e internacionais, vejamos:

> 80 (oitenta) passagens aéreas (ida/volta) para viagens dentro do territorio nacional, na classe econdmica, indicadas na respectiva requisi¢éo;

> 12 (doze) passagens aéreas (ida/volta) para viagens internacionais, na classe econdmica indicadas na respectiva requisigao.

o Quantidade de itens: 01 - Servigo de Fornecimento de Passagem - Agrupamento de Pregos Unitérios para Pregdo Eletronico.

o Servicos compreendidos: item 4. SERVICOS COMPREENDIDOS, do TR.

e Prazo do contrato, garantia contratual: 12 meses

o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificagio técnica:

4.1.3. Qualificagdo econdmico-financeira - apenas certiddes negativas de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial;

4.1.5. Qualificagdo técnica - atestados de bom desempenho em relagdo a contratos anteriores da mesma natureza e porte, fornecidos por pessoas juridicas de direito


https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_ui/edital/becprp16001.aspx?mAEUGVU6ZFuN2M%252b37OziuL5tEwCrJhI94Yt5KLkLj9fOveN2Nk%252f7Bv4zFHsIzHda

publico ou privado, com especificagdes do seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indica¢ao das quantidades e prazo contratual, datas de inicio
e término, e local de prestacdo dos servigos, compreendendo a licitagdo que demonstrem que a empresa prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento)
do objeto da licitagao.

e Apresentagio da proposta: Para apresentagdo de propostas no sistema BEC — Bolsa Eletrénica de Compras, esclareceu-se no Edital, no item 5.4. Lances., do Edital,
que:

5.4.1. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletronico em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego ou ao
ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante, observada em ambos os casos a redu¢do minima fixada no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relagdo ao
primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

5.4.2. O valor de redu¢do minima entre os lances sera de R$ 0,01 (um centavo) e incidira sobre o valor total do item (taxa FEE).
5.4.3. A etapa de lances tera a dura¢do de 15 (quinze) minutos.
o Critérios do sistema: previsto no item 5. DO SISTEMA E SUAS FUNCIONALIDADES, do Termo de Referéncia.

e Remuneragiio da contratada: previsto no item 7. REMUNERACAO, do TR, que instituiu que a remuneragdo da contratada serd mediante Taxa de Transagio
(Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes operagdes.

o Reajuste: 3.3. Reajuste. O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel.
e Fornecedor: Eco Turismo LTDA - ME
® Proposta Comercial: Prego unitario 0,00000108696.

8.3.2. Governo do Estado de Sdo Paulo - GABINETE DO SECRETARIO[52]

o Fonte da Pesquisa: https://www.bec.sp.gov.br/becsp/aspx/DetalheOCltens.aspx?chave=&detalhe=2&COD_ITEM=124893
© Modalidade de licitagio: PREGAO ELETRONICO — Registro de Pregos;

o N° do Edital: PREGAO ELETRONICO n° 28/2019;

o Critério de Julgamento: MENOR PRECO;

® Objeto: servicos de agenciamento sistematizado de viagens corporativas, em observancia a politica de viagens fixada pela Resolugdo SGP — 10 de 2 de abril de
2013, para a emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, nas classes econdmica ou executiva, destinadas a atender as demandas da Secretaria de Governo,
Casa Militar, Casa Civil, Secretaria de Desenvolvimento Regional e Departamento Estadual de Transito do Estado de Sdo Paulo — DETRAN-SP, Fundo Social de Sao
Paulo — FUSSP, Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo — Prodesp e Secretaria de Relagdes Internacionais.

o Quantitativo estimado do objeto:

1. A contratacao esta estimada em:

= QUANTIDADE (PASSAGENS)
ITEM OrGAo NACIONAL INTERNACIONAL
1 Secretaria de Governo 160 60
2 |Casa Militar 3n 10
3 |Casa Civil 350 20
4  |[Secretaria de Habitacao 80 20
5 |Secretaria de Des. Regional 40 10
6  [Secretaria de Relacdes Internacionais 100 60
Departamento Estadual de Transito do
7 Estado de Sao Paulo — DETRAN-SP 110 04
8 |Fundo Social de Sao Paulo - FUSSP 30 10
Companhia de Processamento de
9 |Dados do Estado de Sao Paulo - 30 10
PRODESP
TOTAL 1.271 204
ESTIMATIVA TOTAL DE PASSAGENS AEREAS 1.475

o Servicos compreendidos: previsto no item III. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS, do Termo de Referéncia.

e Prazo do contrato, garantia contratual: 12 meses;

o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificagiio técnica:

4.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA - apenas certiddes negativas de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial;

4.1.5. QUALIFICACAO TECNICA - atestados de bom desempenho em relagdo a contratos anteriores da mesma natureza e porte, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, com especificagdes do seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indicagdo das quantidades e prazo contratual, datas de
inicio e término, e local de prestagdo dos servigos, compreendendo a licitagdo que demonstrem que a empresa prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por
cento) do objeto da licitagdo.

o Apresentagdo da proposta: previsto no item 5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO, do Edital, prevé que:

5.1.1. Analise. Em razdo do sistema BEC — Bolsa Eletronica de Compras, utilizado para a realizagdo deste pregdo, operar apenas com valores € ndo com percentuais, a
proponente registrara no sistema o valor resultante da aplicagdo do Percentual de Desconto por ela proposto sobre o valor hipotético de R$100,00 (cem reais).

o Critérios do sistema: definigdo no item IV. DO SISTEMA E SUAS FUNCIONALIDADES, do Termo de Referéncia.
e Remuneracio da contratada: previsto no item VI. DA REMUNERACAO, do TR, instituiu que a remuneragio da contratada sera por meio de aplicagdo de
Percentual de Desconto sobre o valor da passagem aérea no que se refere a remuneragdo da agéncia de viagem;

e Reajuste: previsto no item 3.3. Reajuste. O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel.”;
o Fornecedor: LNX TRAVEL VIAGENS E TURISMO EIRELI — ME;

o Proposta comercial: melhor oferta foi de R$83,7000, constata-se que o percentual de desconto oferecido foi de 16,30%, conforme Planilha de Propostas.

8.3.3. Prefeitura Municipal de Sio Paulo - SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO[53]

. Fonte da Pesquisa: https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao Ul/Edital/becprpl16001.aspx?
4rh4xFAM%2b1QnGAapWRp50C5%2fyUITWFRGaNMr%2bhn%2bQ5Mdx%2berxiPC5t3sY GhCK4gSL

® Modalidade de licitagio: PREGAO ELETRONICO — Registro de Pregos;
o N° do Edital: Pregdo Eletronico n°® : 003/2021-COBES;
o Critério de Julgamento: MENOR PRECO UNITARIO;

® Objeto: REGISTRO DE PRECOS PARA~CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS, MEDIANTE DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA ANEXO I
DESTE EDITAL;



https://www.bec.sp.gov.br/becsp/aspx/DetalheOCItens.aspx?chave=&detalhe=2&COD_ITEM=124893
https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_UI/Edital/becprp16001.aspx?4rh4xF4M%252b1QnGAapWRp50C5%252fyUIWFRGaNMr%252bhn%252bQ5Mdx%252berxiPC5t3sYGhCK4gSL

e Quantitativo estimado do objeto: 66 6rgios - passagens aéreas nacionais 2.007; passagens aéreas INTERNACIONAIS 766.
o Quantidade de itens: 02 — nacional e internacional;

® Servicos compreendidos: previsto no item 3. DETALHAMENTO DO OBJETO do Termo de Referéncia.

e Prazo do contrato, garantia contratual: 12 meses;

o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificagio técnica:

11.6.3 Qualificagdo econdmico-financeira: exige a certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, bem como a comprovagdo de boa situa¢do
financeira da licitante, mediante apresentacdo de calculo dos indices contabeis, conforme previsto no Anexo VI, em documento proprio devidamente assinado por
contabilista habilitado, indicando nome do profissional e numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade ou conforme condigdes alternativas listadas.

11.6.4 Qualificagdo técnica: apresentagdo de pelo menos 1 atestado ou declaragdo fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que o
licitante ja prestou, satisfatoriamente, SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, COM SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS

CORPORATIVAS. E a apresentagdo de comprovante de registro na Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo (EMBRATUR) ou no Ministério do

Turismo.

e Apresenta¢io da proposta:

> 7 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no endereco www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na opgdo “Pregdo —
Entregar Proposta”, com o0 MENOR PRECO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE), com duas casas decimais, singularmente concebida, a ser

administrada pela licitante, da data da divulgacdo na integra do edital no referido enderego eletrénico até o dia e horario previstos no predmbulo para a abertura da sessdo
publica.

> 10 JULGAMENTO, NEGOCIACAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1 Para julgamento e classificagdo das propostas serdo adotados o critério do MENOR PRECO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE), observados os
requisitos, as especificagdes técnicas e os parametros definidos neste Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

o Critérios do sistema: previsto no item 3.9. Especificagdo do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, do Termo de Referéncia.

e Remuneracio da contratada: item 5. REMUNERACAO DOS SERVICOS - exclusivamente mediante Taxa de Transagdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction

Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes operagdes.

© Reajuste: prevé a possibilidade na CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE E DA READEQUACAO DE PRECOS.

o Fornecedor:

> LNX TRAVEL VIAGENS E TURISMO EIRELI - ME, para o item PASSAGEM AEREA (NACIONAL)

> ORLEANS VIAGENS E TURISMO LTDA ME, para o item PASSAGEM AEREA (INTERNACIONAL)

® Proposta comercial:

> PASSAGEM AEREA (NACIONAL), com prego homologado de R$0,01, que aplicado a estimativa anual de 2.007, corresponde o valor anual de R$20,07;

> PASSAGEM AEREA (INTERNACIONAL), com preco homologado de R$0,01, que aplicado a estimativa anual de 766, corresponde o valor anual de R$7,66.

8.3.4. Governo do Para[54]

o Fonte da Pesquisa:https://www.transparencia.pa.gov.br/ e https://www.compraspara.pa.gov.br/governo/mural-de-licita%C3%A7%C3%B5es

© Modalidade de licitagio: PREGAO ELETRONICO — Registro de Pregos;

® N° do Edital: PREGAO ELETRONICO n° 23/2021

o Critério de Julgamento: MENOR PRECO;

e Objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na prestagdo do servigo de agenciamento de viagens compreendendo sistema de gestdo para
solicitagdo de passagens e o fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais, terrestres e fluviais, com remessa, emissdo, remarcagdo, cancelamento,
reembolso, ressarcimento e entrega de bilhete (manual ou eletronico) e/ou ordens de passagens, emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, e quaisquer

outras atividades relacionadas que se mostrem necessarias ao completo alcance da locomogdo via aérea, fluvial e terrestre, de servidores, em ambito nacional ou
internacional dos orgéos e entidades do Governo do Estado Para;

o Quantitativo estimado do objeto: Referente ao quantitativo de passagens de passagens e pregos, foram utilizados os seguintes critérios: i) R$32.224,00, para
emissdo, remarcagdo ou alteragdo, cancelamento e entrega de passagens aérea nacional; ii) R$3.077,00, para emissdo, remarcagdo ou alteragdo, cancelamento e entrega
de passagens aérea internacional; iii) R$19.732,00, para emissdo, remarcagdo ou alteragdo, cancelamento ¢ entrega de passagens fluviais; e iv) R$15.201,00, para
emissdo, remarcagdo ou alteragdo, cancelamento e entrega de passagens rodoviarias. O valor da contrata¢do definido foi de R$56.630.000,00.

o Quantidade de itens: 04 — passagens aéreas, nacionais e internacionais, terrestres e fluviais (em lote tnico)

o Servicos compreendidos: previsto no item 9. DOS SERVICOS, do Termo de Referéncia.

e Prazo do contrato, garantia contratual: O prazo de vigéncia da contratagdo, advindo da Ata de Registro de Pregos, sera de 12 (doze) meses, havendo a possibilidade
de prorrogagio, de acordo com inciso II, do art.57, da lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.)

o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificacdo técnica:

Termo de Referéncia, item 8. DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO FINANCEIRA, prevé: ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA; Alvara de
funcionamento expedido pela prefeitura Municipal onde se encontra sediada a empresa; COMPROVACAO DE BOA SITUACAO FINANCEIRA;
Edital: item 9. DA HABILITACAO.

e Apresentaciio da proposta:

Edital: 6.2.1. Para efeito de envio da proposta inicial, sera considerado O MENOR PRECO, conforme indicag@o tnica de valor para o lote, com exibigéo do valor
TOTAL em algarismo, com no méaximo duas casas decimais apds a virgula, para o quantitativo de bilhetes, bem como do percentual de desconto ofertado na
licitagdo, podendo as licitantes elaborar suas propostas com base no modelo do Anexo III deste Edital.

6.3 - Nao sera aceita oferta de objeto com especificagdes diferentes das indicadas nos anexos deste edital, nem com valores acima do estabelecido no Termo
de Referéncia.
6.4- Os valores deverao ser expressos em algarismos (até duas casas decimais apds a virgula),

Termo de Referéncis: 6.3.5 Como as propostas, os lances serdo ofertados pelo MENOR VALOR, conforme tabela constante no subitem 6.3.5.1 deste termo.

a) Para efeito da composi¢ao final do menor preco, a ser apresentada na proposta comercial para licitagdo, os licitantes deverdo considerar como valor total da
contrata¢do o valor de R$ 56.630.000,00.

b) Para efeito de composi¢éo final do menor prego, a ser apresentada na proposta comercial para licitagdo, a licitante devera considerar o modelo de proposta constante
no anexo III deste edital.

VALOR|

DESCRICAO DOS SERVICOS TOTAL

Servigos de agenciamento de viagens, com fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, e passagens
rodoviarias e fluviais, totalizando 70.234 passagens



https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=55328869&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120011936&infra_hash=8734fe04ba7550ed524b4a9bd6b4e8f2f4b625e07a997d65b919830165578457#_ftnref54

Percentual de desconto resultante da diferenga entre o valor total da
contratacdo e o valor do lance final ofertado, conforme formula:
(diferenga/ total) * 100

o Critérios do sistema: tem o ANEXO I-A TERMO DE REFERENCIA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO.

e Remuneracio da contratada: item 5. REMUNERACAO DOS SERVICOS, do Termo de Referéncia, e a remuneragio da Contratada sera feita exclusivamente
mediante Taxa de Transagdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes operagdes.

® Reajuste: o percentual de desconto resultante do menor preco da licitagdo ¢ fixo e irrevogavel, ITEM 18. DO REAJUSTE.
o Fornecedor: Norte Turismo LTDA EPP
® Proposta comercial: melhor lance de R$ 50.967.000,0000.”

8.3.5. Governo do Piaui [55]
o Fonte da Pesquisa: https://transparencia.pi.gov.br/ords/f?p=101:1:105317151147220:

® Modalidade de licitacio: PREGAO ELETRONICO — Registro de Precos;
o N° do Edital: PREGAO ELETRONICO n° 004/2020

:; http://www.cel.pi.gov.br/lic_pesquisa.php

o Critério de Julgamento: tipo menor preco por agenciamento de viagem, com regime de execugio empreitada por preco unitario;

e Objeto: a FORMACAO DE REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA, POR
INTERMEDIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE COTACAO, RESERVA,
EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO, ENDOSSO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E
INTERNACIONALIS, para atender a demanda dos orgdos integrantes do Governo do Estado do Piaui, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
edital, seus anexos e nos Decretos Estaduais n° 14.981 de 11 de julho de 2011 e Decreto n® 17.198, de junho de 2017.

® Quantitativo estimado do objeto:
13.1.1. O VALOR TOTAL GLOBAL MEDIO APURADO E DE R$ 14.121.056,38.

Item Descrigio Quantidade | Valor Médio | Valor a ser Cotado | Total anual estimado
Estimada de [ do Bilhete | no Pregdo para | da contratagdo (Valor
bilhetes(anu | (Unitéario) Prestagdo de | global)
al) servigo de

®) agenciamento  de | (E)
(&) viagens (emissdo, | g= p+(B+C)
remarcagao e

cancelamento)

)
01 Agenciamento de 4526 R$2.417,30 R$0,01 R$11.807.669,10
viagem para
Passagens
nacionals
[F] Agenciamento de 356 R$6.217,37 R$0,01 R$2.213.387,28
viagem para
Passagens

Internacionais

o Orgios participantes: tem 51 orgdos participantes.
o Quantidade de itens: 02 - passagens nacionais e internacionais, divididas em lote 1 e 2

e Servicos compreendidos: item 3. DESCRICAO DOS SERVICOS, 7. FORNECIMENTO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES e 8. DO PRECO,
do Termo de Referéncia.

e Prazo do contrato, garantia contratual: O prazo da contratagdo devera ser por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por conveniéncia administrativa.
o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificacdo técnica:

11.4 Qualificagdo Econémico-Financeira - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ltimo exercicio social; Comprovagio de patrimonio liquido néo inferior a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou item(ns) pertinente(s); A comprovacao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1(um); Certiddo negativa de feitos sobre a faléncia, recuperagio judicial ou
recuperagdo extrajudicial.

11.5 Qualificagdes técnico-operacional: Um ou mais atestados e/ou declaragdes de capacidade técnica expedido por pessoa juridicas de direito publico ou privado,
idoneas: executa ou executou contrato correspondente a no minimo 50% (cinquenta por cento) das quantidade total estimada neste Termo de Referéncia, podera enviar
somatorio de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para comprovar a capacidade técnica, devendo abranger servigos de agenciamento de viagem,
compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo e cancelamento, endosse e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais;
Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo; Certificado de filiagao na Internacional Air Transport Association (IATA).

e Apresentacio da proposta: critério de julgamento das propostas devera ser pelo tipo menor prego por agenciamento de viagem, com regime de execugéo empreitada
por prego unitario - sua proposta deve constar o VALOR GLOBAL (ou anual) e UNITARIO (ou mensal) do servigo ofertado - O lance devera ser ofertado pelo valor
total anual de cada lote.

o Critérios do sistema: previsto no item 6. DA SOLICITACAO DA PASSAGEM AEREA, que as solicitagdes das passagens aéreas se dara através do SISTEMA DE
CONTROLE DE DIARIAS E PASSAGENS que devera ser acessado por meio do sitio eletronico http://www.scdp.pi.gov.br/, em conformidade com o Decreto Estadual
n°® 17.198, de 12 de junho de 2017.

e Remuneragdo da contratada: previsto no item 13. DA REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM, que sera paga & agéncia de viagens sera apurada a partir da
soma do valor ofertado pela prestacdo de servico de Agenciamento de Viagens multiplicado pela quantidade de passagens emitidas no periodo faturado. A contratante
pagara, ainda, a contratada o valor da passagem aérea acrescido da taxa de embarque emitida no periodo faturado.

® Reajuste: previsto no item 14. DO REAJUSTAMENTO e 15.DA JUSTIFICATIVA PARA A REALIZACAO DO REAJUSTAMENTO, do Termo de Referéncia.
e Fornecedor: Meru Viagens Eireli EPP (para ambos os lotes)

® Proposta Comercial: Lote 1, valor maximo unitario R$0,0001, valor maximo anual R$0,49; e Lote 2, valor maximo unitario R$0,0001, valor maximo anual R$0,03.

8.3.6. Governo do Distrito Federal[56]

o Fonte da Pesquisa: https://www.seplad.df.gov.br/pregao-eletronico-editais-e-documentos-2022/
® Modalidade de licitacio: PREGAO ELETRONICO — Registro de Precos;


https://transparencia.pi.gov.br/ords/f?p=101:1:105317151147220
http://www.cel.pi.gov.br/lic_pesquisa.php
https://www.seplad.df.gov.br/pregao-eletronico-editais-e-documentos-2022/

o N° do Edital: PREGAO ELETRONICO n° 26/2022
o Critério de Julgamento: MENOR PRECO (EMPREITADA POR PRECO GLOBAL)

® Objeto: Registro de prego para eventual contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo a reserva, emissdo,
remarcagdo, e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas (nacionais e internacionais) e terrestre (apenas nacionais) a fim de atender os orgdos e entidades que
compdem o complexo administrativo do Governo do Distrito Federal.

o Quantitativo estimado do objeto:

LOTE 01 - PASSAGENS AEREAS.

Codigo ! Valor
Ordem [~ cadigo do ftem Descrigdo da ftem | Unic. Fornee. | Quantidade | | 108 valor Total
AQUISICAD DE
PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS, Descrigio: RS
1 25828 (3.3.90.33.01.111.0001 fomsdinints da cota 9223 1.000,00 RS 9.223.000,00

passagens aéreas no
Ambito nacional,

7 | 25828 [3.39033.02.111.0001 AQUISICAD DE cota 6028 RS RS 6.048.000,00
PASSAGENS AEREAS 1.000,00
INTERNACIOMAIS,

Descrigio:
fornecimento de
passagens aéreas no

&mbito internacional
SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, Descrigio
reserva, emissio,

3 | 3719 |2.3.50.33.05.111.0001 | marcatdo, remarcagdo |agenciamenta| 15301 | RS 001 RS 153,01
€ cancelamento de
bilhetes de passagens
aéreas nacionais ¢
internacionais.
VALOR ESTIMADO DO LOTE 01 R

3

15.271.153,01

LOTE 02 - PASSAGENS TERRESTRES

COdER | Codign daitem Descrighodo tem | Unid. Fomec. | Consolidado | Y2197 Valor Total
BR Unitdrio

Qrdem

AQUISICAC DE PASSAGENS.
TERRESTRES NACIONAIS, -
4 | 25763 |3.3.90.33.01.111.0002 | Descricio: fornecimento de cota 2570 o000 | RS 128500000
passagens terrestres no -
ambito nacional.
SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, Descrigio:
reserva, emissio, ) RS
marcaglio, remarcago e agenciamento 570 17.42 RE 4478340
cancelamento de bilhetes
da passagens terrestres
nacionas.
'VALOR ESTIMADO DO LOTE 02 RS 1329.769,40

5 3719 |3.3.50.33.05.111.0002

'VALOR TOTAL ESTIMADO [ RS 16.600.922,41

o Quantidade de itens: 5 itens, sendo no primeiro lote 3 itens e no segundo lote 2 itens.
® Servicos compreendidos: previsto no item 7. DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

e Prazo do contrato, garantia contratual: 12 meses.

o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificagio técnica:

11.1.3. QUALIFICACAO TECNICA - Registro ou Certificado de Registro no Ministério do Turismo; comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto do Pregdo, comprovando que a licitante forneceu no minimo 10% do objeto deste Termo de Referéncia; documento probatério de que possui
compromisso com a sustentabilidade ambiental.

11.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA - certiddo negativa de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial; balango patrimonial ¢ demais
demonstragdes contabeis do lltimo exercicio social.

e Apresentagio da proposta: prevista no item V - DA PROPOSTA, previsto no item 5.8, para apresentagdo do valor do grupo do servigo, objeto da licitagdo, de forma
completa.

o Critérios do sistema: Nao tem.

© Remuneraciio da contratada:previsto no item 11 DA REMUNERACAO A SER PAGA A CONTRATADA, que serd agrupada a partir da soma dos valores dos
bilhetes de passagens emitidos e dos servigos de agenciamento de viagens contratados no periodo faturado (mensal).

e Reajuste: previsto no item XXI - DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL DA REPACTUAGCAO OU DO REAJUSTE.

o Fornecedor e Proposta Comercial:

EMPRESA: UATUMA TURISMO E EVENTOS EIRELL. - CNP): 14.181.341/0001-15

GRUPO 1
- VALOR
Validade
ITEM DESCRICAD unp. | am. |eroposta | Proposta |HABILTAGAG| UMITARIO | VALOR TOTAL 30
até: (RS] MESES (R$)

AQUISICAD DE PASSAGENS
g1 | AEREAS NACIONAIS, Descriclo: cota 9223 1.000,00 | 9.223.000,00
fornecimento de passagens
aéreas no dmbito nacional.

AQUISICAD DE PASSAGENS

AEREAS INTERNACIONAIS, z;:;é;;
02 Descrigdo: fornecimento de cota 6048 82795745 1.000,00 6.048.000,00
passage.n: aere:fs nol dmbito B2794852 |15/05/2022 §2796851
internacional 42796995
SERVICO DE AGEI\.ICIAMENTO DE 22796612
VIAGENS, Descrigdio: reserva,
g3 | CMIEEae, marcacan, remarcasao | o ciamento | 15301 ~0,01 153,01

e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e
internacionais.

Valor total da proposta RS 15.270.846,99




EMPRESA: ECOS TURISMO LTDA. CNPJ: 06.157.430/0001-06
GRUPO 2
AQUISICAD DE PASSAGENS 82807745 | 15/05/2022
TERRESTRES MACIONAIS, 82806770
04 Descrigdo: fornecimento de cota 2570 82807603 500,00 1.285.000,00
passagens terrestres no ambito 82807954
nacional. 82808941
05 | SERVICO DE AGENCIAMENTO DE | agenciamento | 2570 82809131 0,00 0,00
VIAGENS, Descrigdo: reserva, 82833777
emissdo, marcacio, remarcacio 82809856
e cancelamento de bilhetes de 82837498
passagens terrestres nacionais. 82837636
82837783
82839302
828445945
82845142
82845280
82845442
Valor total da proposta RS 1.285.000,00
Valor total adjudicado RS 16.555.846,99
Valor total estimado RS 16.600.922,41

8.3.7. Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

o Fonte da Pesquisa: http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp
® Modalidade de licitacio:PREGAO ELETRONICO;

o N° do Edital: PREGAO ELETRONICO n° 11/2023;

o Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL;

® Objeto: a formalizagdo a contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de agenciamento de transporte aéreo doméstico e internacional para
demandas referente ao exercicio de atribui¢des, necessidades ou compromissos deste Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE-RJ, conforme
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

© Quantitativo estimado do objeto: FORMACAO DO CONJUNTO - Bilhete (passagem), 430; Seguro de viagem internacional, 43.

e Quantidade de itens: | item - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo servigos de agenciamento de transporte aéreo doméstico e internacional para
demandas referente ao exercicio de atribuigdes, necessidades ou compromissos do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE=RJ.

e Prazo do contrato, garantia contratual: 12 (doze) meses.
o Critérios de qualificacio econdomico-financeira e qualificacdo técnica:

d) QUALIFICACAO ECONOMICA: balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, Certiddo negativa de faléncia, concordata ou
concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ha menos de 90 (noventa) dias. A situagdo econdmico-inanceira das empresas licitantes sera avaliada
pelos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia (SG), os quais deverdo ser superiores a 1 (um), apos a aplicagdo das seguintes formulas
contabeis. Comprovacédo de Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro

(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo por 12
(doze) meses;

¢) QUALIFICACAO TECNICA: Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a licitante cumprido,
de forma satisfatoria, a execucdo de objeto compativel ou com complexidade superior ao especificado neste TR, com clara mengdo do produto e execugdo bem-
sucedida, quanto ao cumprimento de prazos, especificagdes e qualidade dos mesmos.

e Apresenta¢io da proposta:

19 CRITERIO DE JULGAMENTO
19.1 O critério de julgamento adotado sera o tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, que definira o valor do desconto.
19.2 A licitante devera langar valor anual global até o limite do valor do conjunto (R$ 884.209,00). O menor valor global anual langado definira a licitante vencedora,
bem com o desconto por bilhete, de acordo com a seguinte férmula.

- (©=) 00y,

(ve)

Onde:
d: desconto a ser aplicado a cada bilhete contratado.
ve: valor do valor do conjunto.
vp: valor da proposta anual global dada pela licitante.

o Critérios do sistema: previsto no item 6.2. Forma da prestagdo de servigo do Termo de Referéncia.

® Remuneracio da contratada: previsto na CLAUSULA TERCEIRA do instrumento de Contrato:

(PRECO)

O prego total estimado deste CONTRATO ¢ de até R$888.027,40 (oitocentos e oitenta e oito mil, vinte e sete reais e quarenta centavos), sendo:

i- de até R$ 884.209,00 (oitocentos e oitenta e quatro mil e duzentos e nove reais), para cobrir despesas com passagens aéreas e seguro de viagem internacional, se
houver;

ii- de até R$3.818,40 (trés mil e oitocentos e dezoito reais e quarenta centavos), referente as despesas dos servigos de agenciamento de viagens (RAV) cujo valor
unitario fixo sera de R$ 8,88 (oito reais e oitenta e oito centavos) por passagem aérea emitida (bilhete + seguro internacional (se houver).

iii- o desconto percentual ofertado por emissdo de passagem (bilhete + seguro internacional (se houver) ¢ de 9,63% (nove virgula sessenta e trés por cento).

® Reajuste: previsto na CLAUSULA SEXTA (REAJUSTE) do instrumento de Contrato;
o Fornecedor: KOA TURISMO E INTERCAMBIO LTDA

® Proposta:



PERCENTUAL DE
ITEM DESCRIGAD DESCONTO OFERTADO
Contratagio de empresa nap A0 servicos de ager de
transporte aéreo doméstico e intemacional para demandas referente ao exercicio de
atribuigtes, necessidades ou compromissos do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro - TCE=RJ. Percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor do volume de
vendas de passagens aéreas, nacionaig e intemacionais (BILHETE + SEGURO DE
VIAGEM INTERNACIONAL (se houver)), inclusive, sobre as tarifas promocicnais e
reduzidas disponivels no momento da compra e sobre as taxas de bagagens
eventualmente cobradas pela companhia, excluidas apenas as taxas de embargue,
rer A0, cancel: & ager de viagens (RAV), apurado a partir da
formula descrita no item .19.2 do Termo de Referéncia

9.58%

VALOR TOTAL ANUAL DO CONJUNTO OFERTADO (BILHETE + SEGURO DE
2 VIAGEM INTERNACIONAL (se houver) UTILIZADO PARA A APURAGAO DO R$884.209,00
PERCENTUAL DE DESCONTO
PRECO TOTAL ANUAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAC COM DESCONTO R§799.501,78

8.3.8. Prefeitura de Teresopolis - Secretaria Municipal de Administracio

o Fonte da Pesquisa: http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp
® Modalidade de licitagio:PREGAO ELETRONICO - SRP;

o N° do Edital: PREGAO ELETRONICO n° 39/2022;

o Critério de Julgamento: MAIOR DESCONTO GLOBAL SOBRE A TAXA DE AGENCIAMENTO;

® Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada Para a Prestacao de Servigos de Agenciamento de Viagens, Compreendendo a Emissdo, Reserva, Marcagdo, Endosso,
Reembolso, Cancelamento e Fornecimento de Passagens Aéreas Domésticas e Hospedagem em Territorio Nacional Pelo Periodo de 12 (doze) Meses, Conforme
Especificagdes e Condigdes Constantes Deste Termo de Referéncia;

® Quantitativo estimado do objeto: REGISTRO DE PRECOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE TRANSPORTE
AEREO DOMESTICO e de HOSPEDAGEM NO TERRITORIO NACIONAL.

o Quantidade de itens: 2 itens;

® Servicos compreendidos: previsto no item 19. CONDICOES GERAIS DA EXECUCAO;

e Prazo do contrato, garantia contratual: 12 (doze) meses.

o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificagio técnica:

QUALIFICACAO ECONOMICA: certidio negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em conjunto com a certidio ou declaragio
expedida por orgdo competente; Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis ¢ apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situagdo financeira da empresa; comprovagao da situa¢do financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplica¢do das formulas, conforme Anexo III;

QUALIFICACAO TECNICA: Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto

desta licitagdo.
e Apresentaciio da proposta:

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item em moeda nacional (Real), com no maximo duas casas decimais;

6.1.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes contidas de acordo com especificagdo do Termo de Referéncia, conforme Anexo I deste Edital

o Critérios do sistema: ndo tem.

© Remuneragiio da contratada: previsto na CLAUSULA TERCEIRA do instrumento de Contrato:

19.25. A remuneragéo a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da soma do valor contratado para prestagéio do servico de agenciamento (compreendendo a
reserva, marcagdo, emissdo, remarcago ¢ cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, doravante chamado de taxa de administrag¢do), a ser cobrado por
passagem, com o valor da respectiva passagem aérea e/ou hospedagem, acrescido da taxa de embarque e/ou taxa de turismo correspondente.

® Reajuste: "2.6. Os pregos inicialmente contratados serdo irreajustaveis, conforme Lei Federal n® 8.880 de 24 de margo de 1994, salvo se, ao contrario, Lei Federal
estabelecer";

o Fornecedor: MELO AMORIM TURISMO LTDA

o Fornecedor:

REGISTRO DE PREGOS
PARA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS DE|  AMonM

R$:
AGENCIAMENTO DE | 320.350,67
TRANSPORTE ~ AEREO |
| DOMESTICO

R§ 1.059,97

REGISTRO DE PREGOS
| PARA PRESTAGAC DOS MELO
| SERVIGOS DE

2 AMORIM
| 807 UNI | GENGIAMENTO DE RS 12533 RS 76.075,31
HOSPEDAGEM NO
TERRITORIO NACIONAL |

CUSTO TOTAL ESTIMADO (PASSAGENS + HOSPEDAGENS) R$ 405.425,98

TAXA DE ADMINISTRAGAO ESTIMADA - 10%

| VALOR TOTAL ESTIMADO RS 405.425,98

8.3.9. Governo do Estado de Mato Grosso - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

o Fonte da Pesquisa: SIAG - Sistema de Aquisi¢des Governamentais (seplag.mt.gov.br)
® Modalidade de licitacio:PREGAO ELETRONICO - SRP;

o N° do Edital: PREGAO ELETRONICO n° 001/2023;

o Critério de Julgamento: MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO;

® Objeto: Registro de Pregos para futura e eventual contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas


https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/central/EditalPageList.jsp

nacionais e internacionais por meio de ferramenta on-line de autoagendamento (self-booking), para atender aos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual;

e Quantitativo estimado do objeto: O valor total estimado para 24 (vinte e quatro) meses prevé a quantidade estimada de 16.209 passagens aéreas nacionais ¢ 1.625
passagens aéreas internacionais

UNIDADE/QUANTITATIVO
DE
ITEM ESPECIFICACAO ESTIMADO
MEDIDA PARA

24 MESES (R$)

SERVICO ESPECIALIZADO DE
AGENCIAMENTO E
1 | FORNECIMENTO DE BILHETES R$ 36.265.342,00
DE PASSAGENS AEREAS NO
AMBITO NACIONAL

SERVICO ESPECIALIZADO DE
AGENCIAMENTO E
2 FORNECIMENTO DE BILHETES RS 8.595.956,00
DE PASSAGENS AEREAS NO
AMBITO INTERNACIONAL

o Quantidade de itens: 1 Lote unico;

e Servicos compreendidos: previsto no item 7. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO, do Termo de Referéncia;

e Prazo do contrato, garantia contratual: 24 (doze) meses, adstrito a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios.
o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificacdo técnica:

QUALIFICACAO ECONOMICA: Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do wltimo exercicio social, Os tipos societarios obrigados e/ou optantes pela
Escrituragao Contabil Digital -ECD, comprovagado da boa situagdo financeira da empresa sera baseada na obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), Todas as formas societarias deverdo apresentar Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagéo Judicial ou extrajudicial;
QUALIFICACAO TECNICA: Atestado(s) de capacidade técnica, com comprovagio de que a licitante prestou servigos de agenciamento para emissio de bilhetes
de passagens aéreas, em quantidade ndo inferior a 2675 bilhetes por ano (correspondente a 30% da demanda estimada anual dessa licitagdo), por periodo nao inferior a 3
(trés) anos, até a data da abertura da sessdo publica da licitagdo; Declaragdo de Apresentagdo de Preposto; Comprovar CNAE; Cadastro no Ministério do Turismo
(CADASTUR-EMBRATUR); Cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR-EMBRATUR); Declaragdo comprometendo-se, caso a consolidadora com a qual
mantém contrato para

finalidade em aprego vier a encerrar as suas atividades

e Apresentaciio da proposta:

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

f) Preencher o prego ofertado, informando o MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO;
f.1. O certame licitatorio consistira em LOTE UNICO, com cotagdes de percentuais iguais para os 02 (dois) itens, aplicados sobre o valor total estimado para
o respectivo item, conforme o Anexo I deste Edital

10. DA ANALISE DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DOS LANCES

10.5. Os lances deverdo ser apresentados em valores sucessivos e crescente para o lote, considerando-se 0 MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO, gerado pelo SIAG
no momento do cadastramento da proposta inicial.
10.5.1. Néo serdo aceitas cotagdes com valores com mais de duas casas decimais. Caso ocorra, o valor devera ser arredondado para menor.

o Critérios do sistema: previsto no item 7.2. REQUISITOS DA CONTRATACAO, do Termo de Referéncia.
o Remuneracio da contratada:

b) O percentual de desconto oferecido devera prever todos os custos diretos e indiretos requeridos para a prestagdo dos servigos licitados. Quaisquer tributos, custos e
despesas diretas ou indiretas omitidas na proposta ou incorretamente cotados quando da proposi¢ao do desconto, serdo considerados como inclusos, ndo sendo aceitos
pleitos de decréscimos e/ou acréscimos do desconto ofertado, a esse ou qualquer outro titulo, devendo os servigos serem executados sem 6nus adicionais;

b.1) O percentual de desconto sera fixo e irreajustavel.

¢) O percentual de desconto incidira apenas nos valores correspondentes as passagens aéreas, ndo incidindo dessa forma sobre as taxas de embarque;

d) Os pregos das passagens a serem pagos pelo futuro CONTRATANTE serdo os praticados pelas companhias aéreas a época da emissdo do bilhete da passagem aérea,
mantido sempre o percentual de desconto ofertado pela licitante no presente certame licitatorio, a ser aplicado sobre o valor do volume de vendas de passagens aéreas
nacionais e internacionais, inclusive sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no momento da compra e sobre as tarifas de bagagens eventualmente cobradas
pela companhia, com a exclusdo apenas das taxas de embarque, remarcagdo e cancelamento;

e) As taxas exigidas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas, inclusive as correspondentes as passagens internacionais, de acordo com as respectivas
regras tarifarias e com os normativos dos 6rgaos governamentais reguladores, sem prejuizo da aplicagdo do desconto ofertado na licitagdo quando for o caso;

f) Nao havera pagamento de remuneragéo ao agente de viagens nos casos de emissdes de relatorios gerenciais.

f.1) As tarifas repassadas pela futura Contratada ao futuro Contratante deverdo ser aquelas praticadas pelas companhias aéreas ou seguradoras, sem
contemplar acréscimos de valores de comissionamento ou de repasse de terceiros (sem taxa DU, RAV ou RAT). Quaisquer valores a titulo de desconto ou outros
beneficios diretamente atribuiveis as passagens aéreas ou seguro assisténcia em viagem internacional em favor da futura Contratada, deverdo ser repassados ao
futuro Contratante, sob a pena de aplica¢do de penalidades previstas em contrato.

o Reajuste: 15. DO REAJUSTE
15.1. O valor do percentual de desconto referente ao objeto desta contratagdo € fixo e irreajustavel.;

® Fornecedor: ARARAUNA TURISMO ECOLOGICO LTDA -EPP

o Proposta:

QUANTITATIVO[PERCENTUAL
DE

% ESTIMADO
ITEM|DESCRICAO 'UND. PARA DESCONTO

24 MESES OFERTADO %




SERVICO
ESPECIALIZADO DE
AGENCIAMENTO E
FORNECIMENTO DE
BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS
INO AMBITO
INACIONAL.
SERVICO
ESPECIALIZADO DE
AGENCIAMENTO E
FORNECIMENTO DE
2 BILHETES DE RS 8.595.956,00 10,01
PASSAGENS AEREAS
INO AMBITO
INTERNACIONAL

RS 36.265.342,00 10,01

* VALOR TOTAL DO LOTE R$ 44.861.298 ,00(quarenta e quatro milhdes e oitocentos e sessenta e um mil e duzentos e noventa e oito reais).

* *0 valor total estimado para 24 (vinte e quatro) meses prevé a quantidade estimada de 16.209 passagens aéreas nacionais ¢ 1.625 passagens aéreas internacionais.

8.3.10. Estado de Goias

. Fonte da Pesquisa: https://www.administracao.go.gov.br/licitacoes-e-contratos/licita%C3%A7%C3%B5es-sead/194-licitacoes.html
e http://www .transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/

® Modalidade de licitacio: PREGAO ELETRONICO — Registro de Precos;
© N° do Edital: PREGAO ELETRONICO n° 002/2020;
o Critério de Julgamento: MENOR PRECO;

® Objeto: Registro de Prego para eventual contratagdo de empresa especializada na presta¢do de servigo continuado de agenciamento de passagens aéreas internacionais
e nacionais, passagem rodovidria intermunicipal e interestadual, hospedagem (apartamento simples, duplo e triplo), refei¢des (almogo/jantar) e traslados, sem
fornecimento de médo de obra exclusiva, por meio de disponibilizagdo de sistema “on line” automatizado via WEB, destinados ao atendimento das necessidades das
autoridades e servidores no desempenho das atividades institucionais da Administragdo Publica do Estado de Goias, bem como o atendimento de politicas Publicas, pelo
periodo de 12 (doze) meses;

e Quantitativo estimado do objeto:

iLote 01

X [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL TOTAL GLOBAL
ORGAO/ENTIDADES[ESTIMADO ITEM ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM :
1 2 B 4 15

ESTIMADO
ES RS 483848120 |RS319961,60 RS 38587821 RS - R$ 95.661,01 RS 5.639.982,02
ILote 02
. [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL GLOBAL
RGAO/ENTIDADES|ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM ESTIMADO
1 [2 B f 15 h
GR RS 3897356 RS - RS 2097120 RS - RS - RS 5994476
CGE RS 35.180,00 R$ 5.000,00 RS 31.150,00 RS 3.000,00 RS 5.000,00 RS 79.330,00
EMATER RS 40.000,00 RS 5.000.00 RS 30.000,00 RS 10.000,00 RS 5.000,00 RS 90.000,00
GOIAS TURISMO R$200.000,00 RS 20.000,00 RS 110.000,00 RS - RS 20.000,00 RS 350.000.00
IPGE RS 27.600,00 RS - RS 12.580,00 RS - RS - RS 40.180,00
SECOM RS 70.960,00 RS - RS 47.040,00 RS - R$ 12.000,00 RS 130.000,00
SEEL RS 900.000,00 RS 72.000,00 RS 126.000.00 RS - RS 42.000,00 RS1.140.000,00
SEMAD RS 45.800,00 RS - RS 26.600.00 RS - RS 3.000,00 RS 75.400,00
[TOTAL RS 1.964.864,76
Lote 03
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL GLORAL
ORGAOENTIDADES[ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM ESTIMADO ITEM EST i‘MIJ\I.l! .
1 2 L] = 5
AGRODEFESA RS 185 000,00 RS - RS 5300000 RS - RS 13.000,00 RS 251 000,00
JETRAN RS 83.000,00 RS 5.000,00 RS 35.000,00 RS 5.000,00 RS 5.000,00 RS 133.000,00
GOIAS FOMENTO  |RS 60.000,00 RS - RS 20.000,00 R§ - R§ - RS £0.000,00
GOIASPREY RS 119.500,00 RS 4.000,00 RS 95 00,00 RS 3.300,00 RE 10.000,00 RS 232.000,00
PROCON RS 30.000,00 RS - RE 30.000,00 RS 10.000,00 RE 10.000,00 RS £0.000,00
BEAPA RE184.781,00 RS - RS 52.794,00 RS 15.838,00 RE 10.560,00 RS 263.973,00
SEDS RS 172.000,00 RS 10.440.00 RS 3665300 RS 20.000.00 RS 5.000.00 RS 24409300
BSEDUC RS 430.000,00 RS B0.000,00 RS 200.000,00 RS 30.000,00 R$ 50.000,00 R3 §30.000,00
TOTAL RS 2.114.066.00




ILote 04

L i [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL TOTAL GLOBAL
ORGAQ/ENTIDADES :ESTIM/\DO ITEM §STIMI\DO ITEM FSTIMADO ITEM ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM ESTIMADO

BC RS 41.160,00 RS - RS 10.680,00 RS 5.000,00 RS 3.920,00 RS 60.760,00

ICASA CIVIL RS 91.638,72 RS 39.554,68 RS 24.336,00 RS 6.864,00 R$ 18.096,00 R$ 180489 40
PASGO RS 51.450,00 RS - RS 13.230,00 RS 4.410,00 RS 4.410,00 RS 73.500,00
SEAD RS 195.000,00 RS - RS 90.000,00 RS - R$ 45.000,00 RS 330.000,00
SEDI RS 200.000,00 RS 10.000,00 RS 50.000,00 RS 20.000,00 RS 20.000,00 RS 300.000,00
SIC RS 200.000,00 RS - RS 166.666,00 RS 10.000,00 RS 66.666,00 RS 44333200
sSSP RS 100.000,00 RS - RS 100.000,00 RS - RS 20.000,00 RS 220.000,00
JEG RS 235.000,00 RS 30.000,00 RS 100.000,00 RS 50.000,00 R$ 25.000,00 RS 440.000,00
[TOTAL RS 2.048.081.40

ILote 05
X [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL [TOTAL TOTAL GLOBAL
RGAO/ENTIDADES[ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM [ESTIMADO ITEM E%TIMA]’DD
1 P 3 4 15 a
ICASA MILITAR RS 228.000,00 RS - RS 312.000,00 RS - RS 5.000,00 RS 545.000,00
DGAP RS 303.765,35 RS - RS 28.708,60 RS - RS 25.000,00 RS 357.473,95
(GOINFRA RS 90.000,00 RS - RS 37.500,00 RS 7.500,00 RS 15.000,00 RS 150.000,00
IGOVERNADORIA RS 106911,84 R$ 46.147,13 RS 2839200 RS 8.008,00 RS 21.112,00 R$ 210.570,97
UCEG RS 78.497,69 RS - RS 68.970,51 RS - RS 1433254 RS 161.800,74
SEGOV RS 90.000,00 RS - RS 54.000,00 RS - RS 12.000,00 RS 156.000,00
ICE- 201
IGOVERNADORIA RS 279.005,00 RS - RS 130.336,50 RS - RS 561600 RS 414 957,50
[TOTAL RS 1.995.803,16

o Quantidade de itens:

Item 1 - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos agenciamento de reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e entrega de bilhetes aéreos para
viagens nacionais e internacionais e demais servigos correlatos, através de disponibilizagio de sistema informatizado, aos Orgios;

Item 2 - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos agenciamento de reserva, emissdo e entrega de passagens rodoviarias para viagens
intermunicipais e interestaduais e demais servigos correlatos, através de disponibilizago de sistema informatizado, aos Orgios;

Item 3 - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de hospedagem em hotéis (apartamento simples, duplo e triplo) e servigos
correlatos, através de disponibilizagdo de sistema informatizado, aos Orgéos;

Item 4 - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de fornecimento de refei¢do (almogo/jantar) e servigos correlatos, através de
disponibilizagio de sistema informatizado, aos Orgéos;

Item 5 - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento traslados, podendo ser através de servigo de taxi, locagdo de veiculos ou
transfer e servigos correlatos, através de disponibilizagdo de sistema informatizado, aos Orgios.

o Servicos compreendidos: previsto no item previsto no item 4. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO.

® Prazo do contrato, garantia contratual: 12 meses, podendo ser prorrogado nas hipdteses do Artigo 57 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.
o Critérios de qualificaciio econdmico-financeira e qualificagiio técnica:

d) QUALIFICACAO TECNICA: qualificagio técnica operacional (da empresa licitante): apresentar ATESTADO(S)/DECLARACAO(OES), comprovando que o
licitante ja executou ou esta executando o servigo de agenciamento de passagens aéreas internacionais e nacionais, passagem rodoviaria intermunicipal e interestadual,
hospedagem (apartamento simples, duplo e triplo), refei¢cdes (almogo/jantar) e traslado, ou em servigos de complexidade equivalente ou superior; Qualificagdo técnica
profissional (do responsavel pela prestagdo do servigo): apresentar ATESTADO(S)/DECLARACAO(OES), comprovando que o licitante ja executou ou esta executando
o servi¢o de o servigo de agenciamento de passagens aéreas internacionais e nacionais, passagem rodoviaria intermunicipal e interestadual, hospedagem (apartamento
simples, duplo e triplo), refei¢cdes (almogo/jantar) e traslado, ou em servigos de complexidade equivalente ou superior ou em servigos de complexidade equivalente ou
superior;

¢) QUALIFICACAO ECONOMICA: Comprovagio de capital social ou patriménio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado total das contratagdes
(admitida atualizagdo deste capital social com aplicagdo de indices oficiais, de acordo com os §§ 2° e 3°, art. 31, da Lei n°® 8.666/93) OU demonstrar a boa situagdo
financeira da empresa mediante célculo de Indice de Liquidez Corrente maior ou igual a 01 (um), indice de Liquidez Geral maior ou igual a 01 (um) e Indice de
Endividamento Geral menor ou igual a 0,85 (zero virgula oitenta e cinco).

e Apresentagio da proposta: possibilidade de se obter taxa de administracao negativa (desconto), situacdo que inviabilizaria a utilizagdo do sistema comprasnet.go que
foi compilado apenas para valores positivos, as propostas de taxas, deverdo ser acrescidas em 100,00 que, ao final, serdo subtraidos para se obter o percentual final da
taxa de administrago.

5.5.1 Exemplo: Caso a licitante queira ofertar a taxa de 2,00% (dois pontos percentuais), o valor ofertado tera que ser de 102, sendo, 2 (dois) o valor ofertado, mais 100
(cem) valor ficticio para utilizagdo do sistema de compras eletronico, lembro que, no final da disputa, os cem pontos percentuais ficticios, serdo excluidos para a
obtengdo da taxa real a ser registrada.

o Critérios do sistema: previsto no item 4.2 Do Sistema Informatizado.

o Remuneragio da contratada: previsto no item 19 — DO PAGAMENTO E SANCOES, em que a remuneragiio da empresa vencedora sera resultante da aplicagio da
Taxa de Administra¢do no periodo de referéncia.

P=(14T%)x G

Onde: P = valor total do pagamento no periodo de referéncia (em Reais);

T = taxa de administragdo (em percentual);

G = gastos incorridos pelas unidades com os servigos (em Reais)

® Reajuste: previsto no item 20 — DO REAJUSTE;

o Fornecedor: Pregdo Fracassado

8.4. CONCLUSAO DO BENCHMARKING - COMPLEMENTAR

Para analise da SOLUCAO TRANSITORIA E COMPLEMENTAR: AGENCIA DE VIAGENS, ao longo do item 8.3. foram analisados 10 cendrios, que sio

eles:
PREGA ,
ELETR((';)N(I)CO INDICADOR ORGAO OBJETO ITENS LICITADOS CRITERIO DE | PRAZO DO FORNECEDOR PROPOSTA APRESENTACAO DA
oy DO TR JULGAMENTO [CONTRATO VENCEDORA PROPOSTA




7. DO PREENCHIMENTO DA
PROPOSTA ELETRONICA DE
PRECOS
f) Preencher o prego ofertado,
informando o MAIOR
PERCENTUAL DE DESCONTO;
tratacio d f.1. O certame licitatorio consistira
contratagdo de ,
¢ SERVICO ESPECIALIZADO DE em LOTE UNICO, com cotagdes de
empresa desconto de 10,01% . .
©alizad AGENCIAMENTO E b lor das tarif: percentuais iguais para os 02 (dois)
especializada na sobre o valor das tarifas|
P taciio d FORNECIMENTO DE BILHETES DE , itens, aplicados sobre o valor total
restagdo de , N aéreas
Governo do P ,G d PASSAGENS AEREAS NO AMBITO estimado para o respectivo item,
servigos de
Estado de e . NACIONAL ARARAUNA ° cwal d conforme o Anexo I deste Edital
agenciamento e - O percentual de
Mato Grosso -| % . MAIOR P L
. fornecimento de TURISMO desconto incidira
001/2023 8.3.9. Secretaria de X PERCENTUAL DE| 24 MESES X 10. DA ANALISE DAS
passagens aéreas ECOLOGICO apenas nos valores
Estado de o DESCONTO R PROPOSTAS E DA
. nacionais e LTDA -EPP correspondentes as
Planejamento e . " L. SERVICO ESPECIALIZADO DE . _ | FORMULACAO DOS LANCES
N internacionais por assagens aéreas, nao
Gestao R P AGENCIAMENTO E p X .g
meio de ferramenta incidindo dessa forma
line d FORNECIMENTO DE BILHETES DE b taxas d 10.5. Os lances deverdo ser
on-line de , N sobre as taxas de
‘ g ‘ PASSAGENS AEREAS NO AMBITO b apresentados em valores sucessivos
autoagendamento embarque
( lt%b King) INTERNACIONAL q e crescente para o lote,
self-bookin,
€ considerando-se 0 MAIOR
PERCENTUAL DE DESCONTO,
gerado pelo SIAG no momento do
cadastramento da proposta inicial.
10.5.1. Nao serdo aceitas cotagdes
com valores com mais de duas casas
decimais. Caso ocorra, o valor
devera ser arredondado para menor.
19 CRITERIO DE JULGAMENTO
19.1 O critério de julgamento
adotado sera o tipo “MENOR
PRECO GLOBAL”, que definira o
valor do desconto.
contratagio de PERCENTUAL DE | 195 A Jicitante deverd langar valor
empresa DESCONTO anual global até o limite do valor do
OFERTADO: 9,58% B
Tribunal de especializada na 1 item - Contratagdo de empresa KOA TURISMO por emissio de ? |conjunto (RS 884.209,00). O me.n'or
Contas do prestagio dos especializada na prestagdo servigos de 12 (doze) E assagem: e val(.)r.global anual langado definird
011/2023 8.3.7 . servicos de X X Menor Prego Global N passagem; licitante vencedora, bem com o
el Estado do Rio SErvIgos agenciamento de transporte aéreo meses INTERCAMBIO X
. R$799.501,78, PRECO| 4 t bilhete, d d
de Janeiro agenciamento de domésti int ional LTDA lesconto por bilhete, de acordo com
loméstico e internaciona TOTAL ANUAL ) !
transporte aéreo a seguinte formula.
domeéstico ¢ ESTIMADO PARA A | g — (vC - VP /(VC)) x 100%
internacional CONTRATACAO Onde:
COM DESCONTO d: desconto a ser aplicado a cada
bilhete contratado.
ve: valor do valor do conjunto.
vp: valor da proposta anual global
dada pela licitante.
Empresa
Especializada P 6. DO PREENCHIMENTO DA
specializada Para af
PROPOSTA
Prestagdo de .. . .
Servicos d 6.1. O licitante devera enviar sua
ervigos de
A v ¢ tod proposta mediante o preenchimento,
enciamento de
g Vi REGISTRO DE PRECOS PARA no sistema eletronico, dos seguintes
Prefeitura de 1agens, o 0 MAIOR campos:
. . Compreendendo a | PRESTACAO DOS SERVICOS DE . .
Teresopohs - L DESCONTO PERCENTUAL DE | 6.1.1. Valor unitario e total do item
. Emissdo, Reserva, ]AGENCIAMENTO DE TRANSPORTE] 12 (doze) [MELO AMORIM .
39/2022 8.3.8. Secretaria ) , GLOBAL SOBRE DESCONTO em moeda nacional (Real), com no
.. Marcagéo, Endosso, AEREO DOMESTICO e de meses TURISMO LTDA| L. L
. :10,0% méximo duas casas decimais;
Municipal de Reembol HOSPEDAGEM NO TERRITORIO A TAXA DE OFERTADO: 10,0% di di
Administragdo| Ccrl“ © S‘:’ NACIONAL AGENCIAMENTO 6.1.2. Descrigio detalhada do
F ance .amer: ode objeto, contendo as informagdes
P omeclme;\\? © contidas de acordo com
a;sage'n:‘ creas especificagdo do Termo de
H cm;s lease Referéncia, conforme Anexo I deste
ospedagem em K
Edital
Territorio Nacional
Para apresentagio de propostas no
sistema BEC — Bolsa Eletronica de
Compras, esclareceu-se no Edital,
no item 5.4. Lances., do Edital, que:
5.4.1. Os lances deverdo ser
formulados exclusivamente por
Contratacio d meio do sistema eletronico em
ontratagdo de
Agéncia sncia d ¢ . prego unitario de R$ valores distintos e decrescentes,
agéncia de viagens
Re u%adora de € Reistr gd 0,00000108696 (um [inferiores a proposta de menor prego
ara Registro de
échiQOS PP ip Regime d milionésimo de ou ao ultimo valor apresentado pela
recos - RP para a egime de L
. tavos), perfazend Opria licitante ofertante, observadz
Publicos prestagdo de Servigo de fornecimento de passagem - |  empreitada por X centavos), perfazendo ojprépria licitante ofertante, observada
A L. L L 12 (doze) Eco Turismo |total de R$ 0,0001 (um em ambos os casos a redu¢do
13/2022 8.3.1. Delegados de servigos de emissdo| Agrupamento de pre¢os unitarios para prego unitario, . o . .
B R B . . meses LTDA-ME décimo de milésimo minima fixada no item 5.4.2,
Transporta do | de bilhetes fisicos pregio eletronico. pregos unitarios e L X ) N
Estado de Sdo | ou eletronicos de total centavos), valor este | aplicavel, inclusive, em relagdo ao
Paulo , ) correspondente a taxa |primeiro formulado, prevalecendo o
- assagens aéreas
ARTESP P g R de transagio primeiro lance recebido, quando
nacionais e
int L (transaction fee). ocorrerem 02 (dois) ou mais lances
internacionais.
do mesmo valor.
5.4.2. O valor de redugdo minima
entre os lances serd de R$ 0,01 (um
centavo) e incidira sobre o valor
total do item (taxa FEE).
5.4.3. A etapa de lances terd a
duragdo de 15 (quinze) minutos.




Contratagdo de
agéncia de viagens
para Sistema de
Registro de Pregos -
RP para a prestagdo

de servigos de

Lote 1:

Item 1: Aquisi¢do de passagens para
fornecimento de passagens aéreas em

ambito nacional

Item 2: Aquisi¢do de passagens para
fornecimento de passagens aéreas em

ambito internacional

Valor total da Proposta
R$15.270.846,99

Valor unitario
R$1.000,00
Valor Totatl 30 meses
R$ 9.223.000,00
Valor unitario
R$1.000,00
Valor Totatl 30 meses

Uatuma Turismo

e Eventos

X s R$6.048.000,00 V - DA PROPOSTA, previsto no
G()V.CI‘H'O do emlSSaOI de bilhetes . . 12 (doze) Valor unitario R$-0,01;|item 5.8, para apresentagdo do valor
26/2022 8.3.6 Distrito ﬁslcc.:s ou Item 3: Scrvu;o.dc agenciamento de Menor prego meses Valor Totatl 30 meses do grupo do servigo, objeto da
Federal eletronicos de Vviagens R$-153,01 licitagdo, de forma completa.
aéreas
ionai Valor total da Proposta
nacionais e Lote 2- P
internacionais e R$1.285.000,00
passagens terrestre Valor unitario
nacional. Ttem 1: Aquisi¢do de passagens . R$500,00
o Ecos Turismo
terrestres nacionais Valor Totatl 30 meses
LTDA
R$1.285.000,00
X X Valor unitario R$0,00;
Item 2: Servigo de agenciamento de
. Valor Totatl 30 meses
viagens
R$0,00
LNX Travel |[i) item 1, PASSAGENS) 7 APRESENTACAO DA
Item 1: Servigo de fornecimento de Viagens e AEREAS PROPOSTA DE PRECOS
passagem - aérea nacional Turismo EIRELI-| NACIONAIS, valor 7.1 As propostas deverdo ser
< ME (Nacional) unitario R$ 0,01; enviadas por meio eletrénico
Contratagdo de ) ;
. ) disponivel no enderego
agéncia de viagens
Reaistro d www.bec.sp.gov.br ou
. ara Registro de
Secretaria P € www.bec.fazenda.sp.gov.br na
. Pregos - RP para a N N
Executiva de ~ opgdo “Pregdo — Entregar Proposta”,
~ prestagdo de o
Gestao da . ) 12 (doze) com 0 MENOR PREGCO DA TAXA
003/2021 8.3.3. R servigos de emissio Menor prego i) item 2,
Prefeitura ’ . meses  |Orleans Viagens e DE AGENCIAMENTO
.. de bilhetes fisicos PASSAGENS .
Municipal de . Item 2: Servigo de fornecimento de Turismo LTDA ) (Transaction FEE), com duas casas
~ ou eletronicos de AEREAS L .
Sio Paulo X passagem - aérea internacional ME decimais, singularmente concebida,
passagens aéreas ) INTERNACIONAIS, L -
S (Internacional) L a ser administrada pela licitante, da
nacionais e valor unitario RS 0,01 . 5 .
X o data da divulgagdo na integra do
internacionais. . )
edital no referido enderego
eletrénico até o dia e horario
previstos no preambulo para a
abertura da sessdo publica.
Item 1: Passagens aérea nacional Edital: 6.2.1. Para efeito de envio
da proposta inicial, sera considerado
O MENOR PRECO, conforme
indicagdo unica de valor para o lote,
Item 2: Passagens aérea internacional com exibigio do valor TOTAL em
algarismo, com no maximo duas
casas decimais ap0s a virgula, para o
quantitativo de bilhetes, bem como
do percentual de desconto ofertado
na licitagdo, podendo as licitantes
Item 3: Passagens fluvial elaborar suas propostas com base no
Contratagdo de .
. . modelo do Anexo III deste Edital.
agéncia de viagens N L.
. 6.3 - Nio serd aceita oferta de
para Sistema de . . N .
X objeto com especificagdes diferentes
Registro de Pregos - Lo
das indicadas nos anexos deste
SRP para a . .
edital, nem com valores acima do
prestagdo de proposta vencedora .
i i estabelecido no Termo de
servigos de emissdo R$50.967.000,00, com ..
i . Referéncia.
de bilhetes fisicos 10% de desconto, N
) . 6.4- Os valores deverdo ser
ou eletronicos de . resultante da diferenga . ,
Governo do Norte Turismo expressos em algarismos (até duas
23/2021 8.3.4. . passagens aéreas, Menor prego 12 meses entre o valor total da L , ,
Para . LTDA casas decimais apos a virgula),
terrestres e fluviais contratagdo e o valor do
nacionais e lance final ofertado, L.
. . Termo de Referéncis: 6.3.5 Como
internacionais e conforme formula B
R X as propostas, os lances serdo
quaisquer outras (diferenga/total) *100.
.. ofertados pelo MENOR VALOR,
atividades
. conforme tabela constante no
relacionadas que se subi 6.3.5.1 des
mostrem necessérias| Ttem 4: Passagens rodoviaria subitem 6.3.5.1 deste termo.
a0 completo alcancel . .
a) Para efeito da composigao final
da locomogao.
do menor prego, a ser apresentada
na proposta comercial para licitagdo,
os licitantes deverdo considerar
como valor total da contratagio o
valor de R$ 56.630.000,00.
b) Para efeito de composigdo final
do menor prego, a ser apresentada
na proposta comercial para licitagéo,|
a licitante devera considerar o
modelo de proposta constante no
anexo IIT deste edital.
item 1 - VALOR (R$)
MAXIMO UNITARIO
0,0001, VALOR (RS)
Contratagao de - Passz s aérea naciona A
o G ) Item 1: Passagens aérea nacional MAXIMO ANUAL critério de julgamento das propostas
agéncia de viagens
e Reaist gd YALOR (RS) devera ser pelo tipo menor prego por|
ara Registro de
P ¢ MAXIMO ANUAL agenciamento de viagem, com
Pregos - RP para a 0,49 . ~ .
~ > regime de 0 emy da por
Governo do prestago de Meru Viagesn reco unitario - sua proposta deve
u S ul - SU S Vi
004/2020 8.3.5. Piaui servigos de emissdo Menor prego 12 meses s preg prop

EIRELI EPP

constar 0 VALOR GLOBAL (ou



de bilhetes fisicos

ou eletronicos de

item 2 - VALOR (R$)
MAXIMO UNITARIO

anual) e UNITARIO (ou mensal) do

servigo ofertado - O lance devera ser]|

passagens aéreas 0,0001, VALOR (R$) | ofertado pelo valor total anual de
nacionais e ITtem 2: Passagens aérea internacional MAXIMO ANUAL cada lote.
internacionais. VALOR (RS)
MAXIMO ANUAL
0,03

Contratagdo de

agéncia de viagens

sistema o valor
resultante da aplicagio
do Percentual de
Desconto por ela

proposto sobre o valor

previsto no item 5. SESSAO
PUBLICA E JULGAMENTO, do
Edital, prevé que:
5.1.1. Analise. Em razdo do sistema

Governo do . hipotético de R$ 100,00 BEC — Bolsa Eletronica de
N para emissdo de LNX Travel . . L
Estado de Sao ) ) (cem reais) - proposta [Compras, utilizado para a realizagao
passagens aéreas X ) Viagens e N
28/2019 8.3.2. Paulo - L. Servigos de passagens aéreas Menor prego 12 meses . vencedora 16,30% deste pregdo, operar apenas com
. nacionais e Turismo EIRELI- N .
Gabinete do | o sobre o valor da valores e ndo com percentuais, a
, . internacionais, nas ME , . R )
Secretario passagem acrea no que | proponente registrara no sistema o

classes economicas

¢ executiva.

se refere a remuneragdo
da agéncia de viagem,
acrescido de taxa de
embarque e eventuais

seguros/bagagem.

valor resultante da aplicagdo do
Percentual de Desconto por ela
proposto sobre o valor hipotético de
R$100,00 (cem reais).

Em analise do quadro acima constata-se que foram 05 os cenarios analisados em que a Taxa de Transagdo ¢ fixada por meio da modalidade de pagamento
por percentual de desconto, itens 8.3.9, 8.3.7, 8.3.8, 8.3.4, 8.3.2. Desses os trés pregdes mais recentes, os n° 001/2023, do Governo do Estado de Mato Grosso; 011/2023,
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro; e 039/2022, da Prefeitura de Teresopolis, adotaram essa mesma metodologia, em que as propostas vencedoras foram
10%, 9,58% e 10%, respectivamente.

Diante disto, podemos notar que a escolha pelo critério de julgamento, correspondente ao aceito pelo SIGA-RJ, seria o de menor prego por maior
percentual de desconto, apresentando-se como uma tendéncia de mercado e acolhido pelas Agéncias de Viagens.

8.5. ESTIMATIVA DE PRECOS DAS POSSIVEIS SOLUCOES

No que pese a estipulacdo da estimativa da solugdo possiveis pregos da pretendida contratagdo, sugere-se que seja modelado para aplicagdo por maior
percentual de desconto por transagédo, tendo como parametro de pagamento a aplicacdo de taxa de transagdo sobre o valor consumido.

Em primeiro lugar, observou-se um planejamento eficiente a fim de garantir o melhor contingenciamento da contratagdo, diante das variagdes entre os valores

médios pagos pelo Governo Federal e o Governo do Estado do Rio de Janeiro em 2022, demonstrados no item 4.2.2. Evidente que as metodologias para aquisi¢do de
passagens sdo diferentes e devera ser levado em consideracdo, haja vista que a presente modelagem de contratacdo de Agenciamento de Viagens ¢ solucdo transitoria e
complementar, contudo, ndo se pode ignorar a constante necessidade de buscar por meios eficazes com intuito de garantir a maior economicidade e vantajosidade para o
Estado.

Ademais, com base na pratica de mercado, a metodologia sugerida tem conddo de melhor se adequar a realidade do Estado do Rio de Janeiro, haja vista que a
SUBLOG, por meio desta Superintendéncia de Contratagdes Centralizadas, tem atribui¢do de organizar a contratagdo centralizada para aquisi¢do de passagens aéreas, uma
vez que se trata de categoria estratégica estabelecida pelas Politicas Estaduais de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES e de Compras Centralizadas, conforme Decreto
Estadual n® 47.525 de 17 de margo de 2021.

8.6. PARCELAMENTO DO OBJETO

Em analise do item 8.3, que objetivou um Benchmarking complementar, notou-se que as contratagdes com objetos mais similares do que se pretende contratar,
em especial, com a mesma metodologia sugerida de maior percentual de desconto, ndo ha parcelamento do objeto, ainda que por razdes de conveniéncia e oportunidade
algumas tenham se dividido em dois itens, passagens aéreas nacionais e passagens aéreas internacionais.

No entanto, ndo se pode ignorar que ha disposi¢do legal que determine a subdivisdo do objeto "em tantas parcelas quantas necessdrias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade", na forma do inciso IV, artigo 15, da Lei n°® 8.666/1993.

Dessa forma, com base na analise de mercado realizada, acredita-se que o parcelamento do objeto do servigo de agenciamento de viagens ndo impactaria em
uma maior economicidade relevante a contratagdo, sobretudo ja que o critério de pagamento sugerido ¢ de percentual de desconto por transagdo, compativel com a tendéncia
de mercado.

O que se pode considerar, a depender da conveniéncia e oportunidade, seria a licitagdo de um lote tinico com dois itens, um para passagens internacionais e
outro para passagens nacionais. Isso porque deve ser levado em consideragdo se essa divisao facilitaria o dimensionamento do Plano de Suprimentos e posterior controle de
saldo.

Isto posto, em atengdo as consideragdes aqui realizadas, sugere-se que ndo seja promovido o parcelamento do objeto.

8.7. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE DAS POSSIVEIS SOLUCOES

Somente sera possivel mensurar estimativa visto que a modelagem da composi¢do da contratagdo, em relagdo aos critérios que impactam na precificagdo e
defini¢do de quantitativo, no Plano de Suprimentos, uma vez que se trata de um Registro de Pregos de contratagdo centralizada, por se tratar a aquisi¢cdo de passagens uma
categoria estratégica.



9. SOLUCAO TRANSITORIA E COMPLEMENTAR: AGENCIA DE VIAGENS
9.1. DEFINICAO SUCINTA DO OBJETO

Registro de Pregos de servigos de Agéncias de Viagens.

9.2.IDENTIFICACAO DOS ITENS, QUANTIDADES E UNIDADES

Quantidade Quantidade  para
. Ored
Especificagio Unidade para Orgiios rgaos
Participantes Aderentes

SERVICO DE AQUISICAO DE
PASSAGENS ~ AEREAS, DESCRIGAO:
PRESTACAO DE  SERVICO  DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO O FORNECIMENTO
DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E SERVICO
INTERNACIONAIS, RESERVA, EMISSAO,
MARCACAO, ENDOSSO, ENTREGA DE
BILHETES, RESERVA DE HOTEIS E
SERVICOS CORRELATOS.

Cédigo do Item: 0109.001.0001 (ID - 55869)

9.3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

No item 9.2, conforme ja informado no item 8.7, a estimativa do quantitativo e dos 6rgdos aderentes devera aguardar o Plano de Suprimentos, uma vez que se
trata de um Registro de Pregos de contratag@o centralizada, por se tratar a aquisi¢ao de passagens uma categoria estratégica.

9.4. DEFINICAO DA NATUREZA DO SERVICO

Trata-se de servigo prestado de forma continua e de natureza complexa, pois o padrdo de desempenho e qualidade ndo podem ser objetivamente definidos pelo
ato convocatorio. De fato, os servigos de transporte aéreo podem ser comparados aos produtos pereciveis, ou seja, ndo sdo bens duraveis e precisam ser “consumidos”
imediatamente. A partir do momento que a aeronave decola, todos os custos diretos e indiretos associados ao voo, como o combustivel e pegas descartaveis, sdo incorridos e
compensados pelas passagens vendidas. Logo, assentos vazios representam perda de receita e, possivelmente, prejuizos. Outra caracteristica importante é a de que,
contrariando o senso comum, o transporte aéreo ndo ¢ um produto homogéneo, ou seja, 0s servicos ndo se resumem a um assento.

10. DESENHO DA CONTRATACAO DA SOLUGCAO TRANSITORIA E COMPLEMENTAR
10.1. DO PROCESSAMENTO DO PROCEDIMENTO

Sugere-se a sele¢do do fornecedor através de procedimento licitatorio, na modalidade Pregdo Eletronico, conforme previsdo positivada no art. 1° da Lei n°
10.520/2002[57], visto que se trata de servico comum, na forma da tese defendida no item 8 deste estudo.

10.2. DA INSTRUMENTALIZACAO DO PROCEDIMENTO — ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

De inicio, sugere-se ¢ fundamenta-se a instituicdo do Sistema de Registro de Pregos - SRP com fulcro no art. 15 da Lei n°® 8.666/93, no Decreto Estadual n°
46.751, de 27 de agosto de 2019, que regulamenta o SRP no dmbito do ERJ, bem como no art. 11 da Lei n® 10.520/02, uma vez que convém, a cada Pasta, a contrata¢do dos
servigos de acordo com as suas efetivas demandas, observando a necessidade de contratagdes frequentes e a disponibilidade or¢amentaria.

Ainda nestas primeiras linhas, invoca-se, também, a inteligéncia do art. 6° do Decreto Estadual n° 46.642/2019, que regulamenta a fase preparatérias das
contrata¢des no ambito do ERJ:

art. 6° - As prestagdes de servigos e as aquisi¢des, sempre que possivel, deverdo ser processadas pelo Sistema de Registro de Pregos, aplicando-se a elaboragdo do Plano de

Suprimentos o disposto neste Decreto.

Temos que a atual gestdo busca adotar procedimentos atinentes ao contingenciamento de despesas, objetivando a otimizagdo dos gastos publicos. Nesta
diregdo, esta SEPLAG/SUBLOG esta empenhando-se em adequar-se a nova realidade do Governo Estadual.

O Sistema de Registro de Precos ¢ um forte aliado dos principios da eficiéncia, da economicidade e da padronizagao, por ser um procedimento que resulta em
vantagens a Administracdo, como a desburocratizagio das contratagdes e a racionalizagdo da quantidade de licitagdes.

Cabe incluir que, instituindo o Sistema de Registro de Preco, ndo quer dizer que a Administracdo estd se eximindo do dever de realizagdo do certame
licitatorio, na realidade, os resultados de uma unica licitagdo poderdo ser utilizados para tantas contratagdes quantas forem necessarias (respeitados os limites previamente
determinados no ato convocatorio)[58].



O Sistema de Registro de Pregos, contextualizando a douta ligdo do professor Marcal Justen Filho, “apresenta diversas virtudes, propiciando a redugdo de
formalidades e a obtengdo de ganhos econémicos para a Administragdo Publica’’[59].

Tal procedimento possui caracteristicas vantajosas para esta Pasta: ndo obriga a Administragdo a promover as contratagdes dos servigos, contudo, condiciona o
licitante vencedor ao compromisso de manter a proposta por determinado lapso temporal, salvo ocorréncia de fatos supervenientes e comprovadas alteragdes dos custos dos
insumos.

Além disso, o Sistema de Registro de Pregos oferece uma solugo para o atendimento de necessidades variaveis, pois, como ¢ o presente caso, a prestagao dos
servigos envolve quantidades ou periodos de tempo que variam segundo as circunstancias.

Finalmente, alinhado as exigéncias desta Pasta na qualidade de Orgdo Central do Sistema Logistico, concluimos que o Sistema de Registro de Pregos ¢é a
solugdo viavel, tendo em vista:

e Contratagdes frequentes/recorrentes dos mesmos servigos, caracterizando a necessidade continua e comum de suas contratagdes, tendo em vista, também, que neste
cenario nao ¢ possivel mensurar previamente o quantitativo total a ser fornecido do produto ao longo do exercicio financeiro, de forma a ndo permitir a realizagio de
contratagdo convencional, o que ocasionaria riscos ao Erario; e

e Promogdo da gestdo centralizada do servigo que, em total alinhamento com as regras estabelecidas no Decreto n° 47.525/2021, possibilita a obteng¢ao de indicadores de

qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais 4gil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdo e agdes rapidas, cada
vez mais demandadas pelo ambiente produtivo desenvolvido no &mbito do ERJ;

10.3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

No tltimo certame, realizado através da Ata de Registro de Precos da SEPLAG n° 001/2021, que sagrou vencedora a empresa WEBTRIP AGENCIA DE
VIAGENS E TURISMO EIRELLI, foi adotado o critério de julgamento, para realizagdo do Pregdo Eletronico, do tipo de julgamento Menor Prego por Taxa de Transag@o por
Item[60].

Contudo, conforme o item 8.5 ESTIMATIVA DE PRECOS DAS POSSIVEIS SOLUCOES, sugere-se que o critério de julgameno seja o de Menor Prego por
Maior Percentual de Desconto.

10.4. REGIME DE CONTRATACAO

Sugere-se a promogdo da licitagdo sob prisma da Lei 8.666/93 c/c a Lei 10.520/02, observando as regulamentagdes aplicaveis em ambito Estadual,
considerando a natureza do objeto e as condi¢des da Contratagdo.

10.5. FORMA DE EXECUCAO

A execugao contratual deve ser observada no Termo de Referéncia - TR na medida em que a forma de execugdo pode impactar na entrega final do servigo. A
fim de garantir a correta entrega do objeto do certame, a Administragdo pode langar mao de ferramentas capazes de garantir os objetivos da licitagdo. Como exemplo, a
aplicagdo de penalidades as empresas contratadas devido a inexecugao total ou parcial do objeto.

Nesse sentido, ¢ importante que no TR constem o Modelo de Gestao bem como a previsao de Acordo de Nivel de Servigo - ANS, com pardmetros aceitaveis
de inexecugdo parcial e previsdes de descontos sem aplicagdo de penalidades. Ocorréncias que ultrapassam parametros de ANS devem receber as devidas punigdes, aferidas
na justa medida diante da situagdo concreta.

Um primeiro ponto ¢ que a prestacdo de servigos sera efetuada de forma parcelada, 8 medida que surgirem as necessidades de contratagdo do orgdo
gerenciador e dos 6rgdos participantes do registro de pregos. Explicitamos, quanto a forma parcelada, que esta podera ser executada sem a necessidade de cronograma fisico-
financeiro, conforme possibilita o Sistema de Registro de Precos, bastando haver a solicitagdo, por escrito, do CONTRATANTE de acordo com suas necessidades, sempre
que coberta por contrato administrativo.

Além disso, em atengdo ao escopo do objeto, a prestagdo dos servicos de agénciamento de viagens, acredita-se que o regime de execugdo do contrato deve
ser indireto, do tipo empreitada por prego unitario, uma vez que ndo ha como se definir claramente os aspectos quantitativos do objeto a serem consumidos, assim o
pagamento apenas se dera pelos servigos efetivamente consumidos até o prego determinado.

Dessa forma, sugere-se que seja no Termo de Referéncia instituida as obriga¢des da Contratada e do Contratante, do Gerenciador da Ata, Modelo de Gestao,
Acordo de Niveis de Servico, além de previsdo de sangdes administrativas, além de outras condigdes afetas a execugdo contratual.

11. DOS SERVICOS ASSESSORIOS A AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS

11.1. SEGURO DE VIAGEM
O seguro de viagem ¢ meio utilizado para salvaguardar o direito de indenizagéo da pessoa, que na ocorréncia de algum imprevisto em viagem, desde que o

risco tenha sido previsto dentro da cobertura a ser segurada, desde que relacionadas com a viagem, como cobertura por perda ou roubo de bagagem ¢ a cobertura de despesas
médicas, hospitalares e/ou odontologicas (DMHO) em viagem.

No Brasil ¢ por meio do Sistema Nacional de Seguros Privados, operacionalizado, no presente caso, pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
vinculado ao Ministério da Economia, na qualidade de executora da politica tragada pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, quem divulga as diretrizes bésicas



a serem observadas no que que tange a contratagdo e operacionalizagdo dos seguros privados, conforme Decreto n° 60.459/1967, que regulamenta o Decreto-Lei n°® 73/1966.

Sendo assim, a Resolugdo CNSP n° 439, de 04 de julho de 2022, dispde sobre as caracteristicas gerais para opera¢do das coberturas de risco de seguros de
pessoas, ¢ a Circular SUSEP n° 667, de 04 de julho de 2022, dispde sobre as regras complementares de funcionamento e os critérios para operagdo das coberturas de risco de
seguros de pessoas.

Pois bem, da leitura da Circular SUSEP n°® 667/2022, verifica-se que nos artigos 87 a 90, constam requisitos e condigdes voltados especificamente a seguros de
viagens, que indenizara o beneficiario i) “limitada ao valor do capital segurado contratado, no caso da ocorréncia de riscos cobertos, desde que relacionados a viagem, nos
termos estabelecidos nas condigbes contratuais™; ii) em relagdo as despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas “efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob
orienta¢do médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem”; iii) devendo, ainda conter, as condigdes que
especifiquem as “consequéncias, em relagdo a vigéncia e as coberturas do seguro, da impossibilidade do retorno do segurado, em razdo de evento coberto, ao seu domicilio
antes do final de vigéncia das coberturas contratadas”.

Importante, ainda, destacar que nos paragrafos do artigo 88, constam condigdes voltadas especificamente a coberturas de viagens internacionais, em que o
seguro “deve estar vinculado ao oferecimento, no minimo, da cobertura de DMHO em viagem”, vide §1°, dentre outros.

11.1.1. Viagens para paises da Unido Européia - Tratado de Schengen

O Tratado de Schengen ¢ uma convengdo iniciada em 1985, entre paises da Unido Européia, com o intuito de suprimir os controles nas suas fronteiras internas.

Em 2018, por meio do REGULAMENTO (UE) 2018/1806 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 14 de novembro de 2018, fixou-se a lista
dos paises terceiros cujos nacionais estdo sujeitos a obrigagdo de visto para transporem as fronteiras externas e a lista dos paises terceiros cujos nacionais estao isentos dessa
obrigacdo (codificag@o). Na oportunidade 26 paises da UE estdo abrangidos no Espago Schengen e em 2023 a Croacia também passou a integrar a UE e o r. Espago.

Postos de fronteira foram abolidos entre os paises membros e foi criado um visto Schengen comum que da acesso a toda area. Todavia, o tratado ndo aborda
permissdes de trabalho ou residéncia para cidadaos nao-europeus.

1. Paises membros:

o Alemanha, Austria, Bélgica, Chéquia, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Lituania,
Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Suécia e Suica.

- Nota:
o Irlanda e Reino Unido ndo fazem parte do Tratado;

® Monaco, Sdo Marinho e a Cidade do Vaticano embora ndo sejam membros formais do Tratado de Schengen, estdo integrados aos territorios de que sdo enclaves, e por isso
as regras estdo em vigor também nestes pequenos Estados;

o Nos seguintes territorios de membros da area Schengen o tratado ndo vigora: Helgoland da Alemanha; Svalbard da Noruega (mas na Ilha de Jan Mayen sim); Groenlandia
e Ilhas Faroé¢ da Dinamarca.

Importante mencionar que o REGULAMENTO (UE) 2018/1240 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 12 de setembro de 2018[ﬂ1, criou o
Sistema Europeu de Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS), qual institui a necessidade de que os paises isentos da obrigagdo de visto para transporem as fronteiras
externas, deverdo passara a solicitar uma autorizagdo de viagem, bem como as condigdes e os procedimentos para a sua emissao ou recusa.
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Ha uma expectativa que a introdugdo do sistema ETIAS seja adiada de novembro de 2023, para 2024 . Sendo assim, devera ser observado as condi¢des de
utilizagdo do sistema e quando efetivamente sera obrigatoria a prévia emissdo de autorizagéo para circular no Espago Schengen.

2. Cidadaos Brasileiros:
Atualmente, os cidaddos brasileiros ndo precisam requerer visto de entrada ou de transito, se o motivo da viagem for:

1. Turismo;
2. Negocios;

3. Visita ou tratamento médico (com a comprovagdo, sendo atestado expedido por um médico brasileiro recomendado o tratamento num dos paises do Schengen,
confirmacdo de reserva de vaga em hospital ou em consultério médico, e comprovante de financiamento das despesas do tratamento médico).

3. Cidadédos de outras Nacionalidades:

Os cidaddos de outras nacionalidades, que nao integrem o Tratado, necessitam de visto, ainda que a sua permanéncia seja de curta duragdo ou apenas para
transito (maiores informagdes na Embaixada ou no Consulado Geral). Assim, essa permanéncia temporaria, de até 90 dias corridos, sdo considerados vistos "Schengen",
permitindo, portanto, que o solicitante viaje livremente pelos paises do Tratado de Schengen, dentro do periodo de validade

Na hipotese de ndo ser possivel a indicagdo do pais que se pretende ingressar, o visto podera ser requerido junto a Embaixada ou Consulado do pais onde o
requerente pretende chegar primeiro.
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Os cidaddos brasileiros, ainda que isentos de solicitar visto, tem que apresentar algumas documentagdes para entrada no Espago Schengen™ , que so:



> passaporte valido por no minimo seis meses;

> passagem para todo o percurso da viagem até o retorno com data marcada para o Brasil (ndo pode estar em aberto);

> comprovante de reserva paga em hotel ou carta-convite de quem cuidara da hospedagem, preenchida em formulario proprio que, dependendo do pais, pode custar cerca de cem euros
e estar disponivel em administragdes regionais, centros policiais ou outras reparti¢des oficiais locais;

> posse de recursos financeiros para a propria subsisténcia durante a estada, nos valores minimos de aproximadamente 60 euros diarios por pessoa e 600 euros por qualquer periodo,
em dinheiro ou cheques de viagem ou certificados, devendo cartdes de crédito estar acompanhados de carta do banco (ndo pode ser via Internet) especificando o limite do cartéo;

> para 0s que viajam para participar sem remuneragdo de congressos, conferéncias, seminarios, concursos e outros eventos do género, carta-convite da instituigdo organizadora,
comprovante de inscrigdo ou matricula, cartdo de acesso, programa ou documento congénere contendo algum registro que comprove sua validade, tal como autenticagao;

> comprovante de emprego no Brasil, se for o caso;

> seguro médico internacional, exigido por alguns paises, no valor minimo exigido pelas normas locais.

e Sistema de Informaciio Schengen

O sistema de informagdo Schengen tem por objetivo, de acordo com o disposto na presente convengao, preservar a ordem e a seguranga publica, incluindo a
seguranga do Estado, bem como a aplicagdo das disposi¢des da presente Convengdo sobre a circulagdo das pessoas nos territorios dos paises membros com base nas
informagdes transmitidas por este sistema. Estdo incluidas exclusivamente as categorias de dados que sdo fornecidas por cada pais membro.

12. INFORMACOES CONTRATUAIS
12.1. DURACAO DO CONTRATO

e O prazo dos contratos sera de 1 2 (doze) meses, prorrogavel.

e Anecessidade de deslocamento por parte dos servidores publicos ¢ continua e cada viagem ¢ avaliada como conveniente ou oportuna, e nao a existéncia do contrato de
agéncia de viagens em si. Além disso, so se verifica gasto nessa contratagdo caso caso ocorra algum transacdo faturavel, logo a partir se um servigo efetivamente
consumido. Sendo assim, o prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta seja
previamente justificada pelas autoridades competentes ¢ submetida a prévio consentimento da CONTRATADA.

12.2. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Na licao de Hely Lopes Meirelles[64] o reajustamento contratual de pregos ¢ medida convencionada entre as partes contratantes para evitar que, em razdo das
elevagdes do mercado, da desvalorizagdo da moeda ou do aumento geral de salarios no periodo de execugdo do contrato administrativo, venha a romper-se o equilibrio
financeiro do ajuste.

Assim, insta destacar que habitualmente se faz necessario formalizar a necessidade de clausula de reajustamento de pregos, com o propdsito de recompor o
valor da proposta do contratado, em razdo do impacto da inflagdo nos pregos dos custos que a integra.

Na mesma linha, a aventa encontra-se em harmonia com a jurisprudéncia. O TCU tratou da matéria no Acordao 1488/2016-Plenario e reafirmou seu
entendimento de que a repactuagdo de precos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada apenas nas contratagdes de servigos continuados com dedicagdo
exclusiva de mdo de obra. Citando o Acordao 1.827/2008-TCU, o Plenario da Corte assentou que:

“o reajuste de pregos é a reposi¢do da perda do poder aquisitivo da moeda por meio do emprego de indices de pregos prefixados no contrato administrativo. Por sua vez, a
repactuagdo, referente a contratos de servigos continuos, ocorre a partir da varia¢do dos componentes dos custos do contrato, devendo ser demonstrada analiticamente, de
acordo com a Planilha de Custos e Formagdo de Pregos”

Observa-se, portanto, que no art. 40, XI, da Lei n° 8.666/93 e, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, em conformidade com o Enunciado n° 14 da PGE,
consta previsdo e procedimentalizagdo a adogo do reajuste e escolha do indice adequado ao objeto que se pretende contratar.

No entanto, em analise do Benchmarking do item 8.3, constata-se que a maioria das contratagdes ndo adotam a possibilidade de reajustamento do contrato,
quando da adogdo da metodologia de remuneragdo da contratada por taxa de transagao.

Isso, cumpre notar que ndo se vislumbra a efetiva aplicagdo de reajuste nesse tipo de contratagdo, ja que, apesar de ser prestacdo de servigo, se trata de servigo
remunerado por meio de taxa que incide a cada transagdo utilizada e o repasse do pagamento dos servigos que venham a ser utilizados.

Naio ha, pois, a fixagdo de prego rigido o qual impactaria na em possivel desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, ja que o preco do servigo ¢ pago de
acordo com o que foi efetivamente pago pele fornecedor.

Pelo exposto, sugere-se a ndo utilizagdo de clausula prevendo a possibilidade de reajuste do contrato, com intuito a ndo criar obrigagdes além das efetivamente
necessarias a execugdo contratual.

12.3. GARANTIA

A garantia contratual ¢ meio que assegura a Administragdo Piblica detenha ferramentas que viabilizem o afiangamento de eventuais inadimplentes, por parte
do fornecedor e, entdo, minimize os possiveis impactos financeiros & Administragdo Publica.

Tal previsdo encontra amparo legal no art. 56 da Lei n® 8.666/1993, onde, da simples leitura, percebe-se a possibilidade ou ndo da garantia contratual,
conforme critério de conveniéncia e oportunidade do gestor publico, desde que previamente previsto no edital.

No entanto, entende-se por ser uma previsdo de possibilidade que cabe ao gestor publico analisar quando a exigéncia de garantia contratual trara beneficios ou



maleficios 8 Administra¢do. Isso porque, a0 mesmo tempo em que a previsdo dessa condi¢@o visa garantir a seguranga em relagdo a boa execugdo do contrato, essa também
pode vir a onerar a contratagao.

Sabendo disso, existem dois aspectos a serem apreciados: i) a complexibilidade e a vultuosidade do contrato, em torno da contratagdo, verificando-se o risco
referente ao cumprimento das obrigagdes e se o eventual prejuizo decorrente da ma prestagdo do servigo ¢ consideravel, a ponto de cogitar exigir a garantia; ii) a onerosidade
em torno da propria exigéncia, ja que a garantia representa um valor a ser agregado na proposta do licitante, o que equivale dizer que os custos dessa exigéncia podem ser
repassados a Administragdo.

Insta ressaltar que a remuneragdo da Contratada ¢ a incidéncia de uma taxa sobre cada transagdo. Sendo assim, pode-se observar que ndo ha de se falar em
assungdo de risco da Administragdo a eventual inadimpléncia das Agéncias de Viagens junto as companhias aérea. O repasse dos valores dos bilhetes sdo efetivados a
posteriori, em faturamentos mensais, por parte da Administragdo Publica, e essas Agéncia realizam os seus pagamentos em consonancia com os termos que venham a ser
fixados em seus acordos corporativos com as Companhias Aéreas. Salienta-se que o inteiro teor de tais acordos ndo sdo de conhecimento comum, ndo podendo, pois, a
Administragdo adentrar no campo de negdcio das Agéncias ¢ nem ser responsabilizada pelas implicagdes de eventuais descumprimentos pelas partes dos acordos
corporativos.

Portanto, com intuito de ndo onerar o Registro de Precos, tdo pouco em evitar eventual limitagdo de interessados, visto também que a execugdo contratual ndo
impacta em eventual prejuizo consideravel decorrente da ma prestagdo do servigo, sugere-se pela ndo instituicdo de previsdo de garantia.

13. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS E TRANSICAO CONTRATUAL

Tendo em vista que ndo existe previsdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro passar a atuar como agéncia de viagens, ndo ha necessidade de transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas na prestagdo de servigo.

14, CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Tendo em vista a natureza transacional do objeto: prestacdo de servigos de agéncia de viagens, ndo ha como definir objetivamente ou fiscalizar o cumprimento
de exigéncias de sustentabilidade que ja ndo sejam praticas de mercado.

15. DA SUBCONTRATACAO

Quanto a possibilidade de subcontratacao, o art. 72 da Lei 8.666/93, quando combinado com o art. 78, VI do mesmo diploma, veda a subcontratagdo total do
objeto licitado, na medida em que esse instituto deve ser encarado com excepcionalidade, sob pena de desfigurar o processo de escolha inerente ao proprio procedimento
licitatorio.

Endossando o paragrafo anterior, esse ¢ o entendimento que o TCU emitiu através do Acordao 834/2014:

“Tomada de Contas Especial, resultante da conversdo de processo de Auditoria, apreciou dano ao erdrio decorrente de irregularidades verificadas na aplicagdo de recursos
federais repassados no ambito do Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (Pnae), do Programa Nacional de Transporte Escolar (Pnate), do Programa Saiide da Familia
(PSF) e do Programa Bolsa Familia (PBF).
Entre as ocorréncias apontadas, destaca-se a ‘subcontratagdo ilegal e total do contrato publico de prestagdo de servigo de transporte escolar’, ocasionando prejuizo aos cofres
publicos emrazdo da diferenga positiva entre o valor licitado e o valor subcontratado.
Ao analisar as justificativas dos responsdveis, o relator destacou que ‘de acordo com o art. 72 c/c 0 art. 78, VI, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a subcontratagio deve
ser tratada como excegdo, de tal modo que a jurisprudéncia do TCU so tem admitido, em regra, a subcontratacdo parcial e, ainda assim, quando ndo se mostrar vidvel sob a
otica técnico-economica a execugdo integral do objeto por parte da contratada e desde que tenha havido autorizacdo formal do ente contratante’.

Observou ainda, em relagdo ao caso concreto, que, ‘por meio desse indevido artificio, a empresa contratada passou de fornecedora de servicos a mera intermedidria, com o
agravante de que os novos servigos foram subcontratados por um valor 48,9 % inferior ao original’.

Considerando que a defesa apresentada ndo elidiu a irregularidade, ‘tendo em vista que nem mesmo fez alusdo a eventual inviabilidade técnica e/ou econémica para a execugdo
do objeto por parte da contratada, além de ndo justificar o fato de o servigo ter sido subcontratado por valor inferior’, o que trouxe evidente prejuizo para a Administragao
Publica, o Tribunal, acolhendo o voto do relator, julgou irregulares as contas dos resp iveis, cond do-os solidari com a empresa contratada ao pagamento do
débito, além da aplicag¢do de multa individual aos envolvidos®’ (grifou- se).

Neste sentido, a doutrina ¢ cristalina. Analisando os dispositivos supracitados, Margal Justen Filho[65] ensina:

"A escolha da Administragao deve ser orientada pelos principios que regem a atividade privada. Se, na iniciativa privada, prevalece a subcontratagdo na execugdo de certas
prestagdes, o ato convocatdrio deverd albergar permissdo para que idénticos procedimentos sejam adotados na execugdo do contrato administrativo. Assim se impde porque,
estabelecendo regras diversas das prdticas entre os particulares, a Administragdo reduziria a competitividade do certame. E 6bvio que se pressupde, em todas as hipdteses, que
a Administragdao comprove se as prdticas usuais adotadas pela iniciativa privada sdo adequadas para satisfazer ao interesse puiblico."

Somado a isso, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddao TCU n° 2002/2005 — Plenario, leciona que a subcontratagdo ¢ instrumento excepcional, ndo regra,
e deve ser adotada unicamente quando necessaria para garantir a execugao do contrato.

Quando o entendimento acima posto é conjugado a Ordem Juridica vigente, observamos, também, que a subcontratagdo ndo deve atentar contra os principios
constitucionais inerentes ao processo licitatorio, e nem ofenda outros principios relacionados as licitagdes, notadamente o da selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao (art. 3°, Lei n° 8.666/93)[66].

Neste sentido, havendo (e como ha), dentro da solugdo adotada um nicho de mercado composto por um grupo complexo de potenciais fornecedores sem a
necessidade de subcontratagéo, ndo hé violagao dos principios do processo licitatorio.

Isso se da ao fato de que ha competi¢do entre potenciais prestadores (vide o subitem 8.3. do presente documento - ’Benchmarking’”) permitindo a selegio da
proposta mais vantajosa para a Administragdo, sem prejuizo ao interesse publico.



E sabido que a subcontratagio onera o custo de servigo por exigir logistica a parte (adicional) para o processo, partindo dai a opgdo por ndo permitir tal
procedimento (economicidade).

Logo, um possivel afastamento do instituto de subcontratagdo ndo compromete, restringe ou frustra o carater competitivo entre os possiveis licitantes, nao
constituindo o argumento para que esta modalidade de contratagdo seja obrigatdria, muito menos que seja vantajosa.

Considera-se, ainda, que ja fora discutido que a natureza da solugdo adotada ndo comporta divisdo, visto que, entre outras motivagdes, as condigdes dos
servigos apresentam aspectos comuns que justificam o tratamento conjunto.

Nesse passo, ndo se vislumbra uma hipotese excepcionalissima (seja técnica, econdmica e circunstancialmente) justificivel quanto a autorizacdo de
subcontrata¢do do objeto e, quando subsumida a norma e os entendimentos acima postos ao caso concreto, de outra sorte, sabe-se que ndo ha servigos acessorios que podem
ser realizados através de subcontratados.

Concluindo esta etapa do pensamento, ndo verificou-se elementos objetivos que autorizassem a positivagdo do instituto da subcontratagdo (seja parcial ou
total), de maneira a atender satisfatoriamente o Interesse Publico.

Caminhando para o final, com vistas a aumentar o nimero de participantes ¢ o aferimento de condi¢des (eficiéncia e economicidade) que atendam o Interesse
Publico, sugere-se a vedagéio da subcontratagdo, seja parcial ou total, da solu¢do adotada.

Como se vé, a subcontratagdo para o presente caso reflete uma situagdo ndo vantajosa para a Administragdo Publica, representa prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado e se demonstra inviavel para a solugdo adotada.

Tal sugestdo ¢ razoavel, necessaria e adequada, tendo em vista que esta tem o conddo de exatamente afastar a restrigdo a competigdo e, consequentemente,
proporcionar maior eficiéncia e economicidade ao ato.

16. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

A participagdo, ou vedagdo, de empresas constituidas em regime de consoércio tem sua previsdo instituida na forma do art. 33 da Lei n® 8.666/93, ¢ ¢
disciplinada conforme Resolugdo PGE n° 4.345/19 por meio da Nota Explicativa X.

Fazendo remissdo ao Parecer n° 98/2018-FAG, temos que “ no processo administrativo a participagdo ou vedagdo de consorcio deve obrigatoriamente ser
objeto de motivagdo especifica pelo gestor, justificando a decisdo a luz do objeto e das caracteristicas daquele mercado’’ .

Resta, entdo, entendido que a participagdo, ou vedacdo, de empresas em regime de consoércio no procedimento licitatorio estd no ambito discricionario do
Administrador, conforme se depreende do caput do art. 33 da Lei n® 8.666/93, a quem cabe avaliar a conveniéncia e a oportunidade em torno da admissdo ou ndo de
consorcios, em face do vulto e/ou complexidade técnica do objeto do certame.

No entendimento da Egrégia Corte de Contas da Unido:

“Acérdao 1711/2017-Plendrio: A decisdo da Administra¢do de permitir a participa¢do de empresas sob a forma de consorcio nas licitagées deve ser devidamente motivada e
ndo deve implicar a proibi¢do da participagdo de empresas que, individualmente, possam cumprir o objeto a ser contratado, sob pena de restri¢do a competitividade”.

Ha hipoteses em que as circunstancias de mercado ou a complexidade do objeto torna problematica a competi¢o. Isso se passa quando grande quantidade de
empresas, isoladamente, ndo dispuseram de condi¢des para participar da licitagdo — o que ndo ¢ o caso concreto.

Sem querer ser prolixo, temos que, conforme linhas anteriores, o presente procedimento tem como objeto a contratagdo de servigo comum, que ¢ de técnica
usual para o mercado, o que esta em perfeita harmonia com o entendimento acima posto.

Vide, ainda, que a possibilidade de aglutinagdo de empresas em regime de consorcio acarretaria no efeito de que a competitividade, neste caso, viria a diminuir
e, ato continuo, impossibilitaria a Administragdo a auferir condi¢des mais vantajosas para a pretensa contratagao.

Na razoavel reflexdo do Professor Margal Justen Filho[67]:

“E usual que a administracdo publica apenas autorize a participagdo de empresas em consorcio quando as dimensées e complexidade do objeto ou as circunstdncias concretas

exijam a associagdo entre particulares™.

Cabe ressaltar que é notdria a participagdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a
qualifica¢@o técnica e econdmico-financeira, suscitando condigdes suficientes para a execucdo de contratos dessa natureza, o que ndo tornara restrito o universo de possiveis
licitantes individuais.

A auséncia de participagdo de empresas em regime de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de
consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de
suprir os requisitos de habilitagdo do edital.

Endossando o paragrafo anterior, esse ¢ o entendimento do TCU:

“GRUPO II - CLASSE VII — Plendrio TC 029.420/2015-6
Natureza: Representagdo
Entidade: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Representante: BT Brasil Servigos de Telecomunicagées Ltda. (33.179.565/0001-37)
Representagao legal: Jorge Ulisses Jacoby Fernandes (6.546/OAB-DF) e outros, representando BT Brasil Servigos de Telecomunicagdes Ltda. (pegas 6 e 7)



SUMARIO: REPRESENTACAO. SERVICOS DE TELECOMUNICA CGES PARTICIPA C/fO DE EMPRESAS EM CONSORCIO. COMPROVACAO FATICA DE AUSENCIA DE
PREJUIZO A COMPETITIVIDADE E DE VANTAJOSIDADE ECONOMICA. INEXISTENCIA DE IRREGULARIDADE. IMPROCEDENCIA.

1. A participag¢io de empresas em consorcio néio impli incr de idade, podend /f ter o efeito oposto, limitando a
concorréncia devido a diminui¢io do niimero de empresas de porte interessadas por mtegrarem um mesmo consorcio (Acordaos item.072/2005, 1.591/2005, 1.417/2008 e
1.165/2012, do Plenario, e 2.813/2004 e 4.206/2014, da Primeira Camara).” (grifamos)

Entdo, neste caso, com vistas a aumentar o nimero de participantes e ao aferimento de condi¢des (economicidade e eficiéncia) que atendam o interesse
publico, sugere-se a vedacdo a participagdo de empresas constituidas na forma de consorcio no presente certame.

Tal sugestdo ¢ razoavel, necessaria e adequada, tendo em vista que esta tem o conddo de exatamente afastar a restricdo a competi¢do e, consequentemente,
proporcionar maior eficiéncia e economicidade ao ato.

17. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

Um procedimento licitatorio tem por designio primario garantir a observancia da isonomia, onde o maior niimero possivel de participantes, que comprovem
possuir a qualificagdo minima exigida por lei, tenha o direito impreterivel de se integrar ao procedimento sem excegdes ou discriminagdes.

Somado a afirmag@o acima, o Diploma Nacional de Licitagdes discursa que é vedado aos agentes publicos prever nos atos convocatorios clausulas que
restrinjam ou frustrem o carater competitivo do certame, inclusive no caso de sociedades cooperativas (art. 3°, §1°, inc. I, da Lei de Licitagdes). Formando, no teor desse
mandamento, a regra no sentido de viabilizar a participagdo de cooperativas em procedimentos licitatorios[68].

No mesmo sentido, foram reiteradas decisdes (Acordao n° 1815/2003-Plenario, Acorddo n°® 307/2004-Plenario que culminaram com a publicagdo da Simula n°
281, TCU:

“E vedada a participagdo de cooperativas em licita¢do quando, pela natureza do servi¢o ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de
subordinagado juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade.”

A razdo para essa vedagdo ¢ simples. Se assim nao fosse, a disciplina das cooperativas violaria pilar basilar do Direito do Trabalho (art. 3°, da CLT). Nesse
conflito de interesses e valores, direito das cooperativas versus diretriz para a formagdo das relagdes de trabalho, prevaleceu o segundo, pois relaciona-se com direito
constitucional fundamental.

Assim, ¢ possivel dizer que, como regra, ¢ permitida a participagdo de cooperativas em licitagdes. A excegdo fica por conta das contratagdes cujo objeto
envolva o exercicio de atividade que demande a existéncia de vinculos de emprego/subordinagdo desses profissionais com a pessoa juridica contratada (cooperativa), bem
como dispensam os elementos da habitualidade e pessoalidade.

No campo estadual, a D. PGE/RJ, editou o enunciado n° 33, os quais ditam as excegdes a regra e os requisitos da admissibilidade das sociedades desta
natureza, in verbis:

Enunciado n.° 33 - PGE: Microempresas, empresas de pequeno porte, empresarios individuais e cooperativas nas contratagdes publicas

As contratagdes publicas estaduais de bens, servigos e obras destinadas exclusivamente a participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte, empresarios individuais e
cooperativas deverdao obedecer aos artigos 47 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteragdes promovidas pela Lei Complementar n® 147, de 7
de agosto de 2014, e pelo Decreto Estadual n® 42.063, de 06 de outubro de 2009.

item. Poderdo participar das licitagdes exclusivas a que se refere o item 1 as microempresas, empresas de pequeno porte, empresarios individuais e cooperativas, na forma do art.
3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 c/c art. 34, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

item. Os seguintes pressupostos deverdo ser observados, cumulativamente, na fase interna dessas licitagdes, consoante os arts. 48, inciso I c/c 49, incisos II e III da Lei
Complementar n°® 123, de 2006 e arts. 6° e 9° do Decreto Estadual n® 42.063, de 2009:

alin. valor estimado de cada item de contrata¢do ndo superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

alin. constatagdo de haver, pelo menos, 3 (trés) fornecedores, presumiveis competidores, beneficiarios deste regime sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

alin. verificagdo da vantajosidade para a Administragdo Publica Estadual, que deve ser aferida pelo valor estabelecido como referéncia da contratagdo, ou seja, pela pesquisa de
pregos;
alin. ndo representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

alin. atingimento dos objetivos fixados pelo art. 1°, do Decreto n° 42.063, de 2009, sendo esta uma presungdo relativa, que podera ser refutada por justificativa formalmente
apresentada pelo 6rgdo responsavel pela contratagao.

E possivel dizer que, como regra, ¢ permitida a participagdo de cooperativas em licitagdes. A excecdo fica por conta das contratagdes cujo objeto envolva o
exercicio de atividade que demande a existéncia de vinculos de emprego/subordinagdo desses profissionais com a pessoa juridica contratada (cooperativa), bem como
dispensam os elementos da habitualidade e pessoalidade.

Nesse passo, ndo se vislumbra uma hipdtese excepcionalissima (seja técnica, econdmica e circunstancialmente) justificavel quanto a vedagdo de participagido
de cooperativas e, quando subsumida a norma e os entendimentos acima postos ao caso concreto, de outra sorte, sabe-se que ndo ha elementos objetivos que autorizassem
afastem esse nicho.

Caminhando para o final, com vistas a aumentar o numero de participantes ¢ o aferimento de condigdes (eficiéncia e economicidade) que atendam o Interesse
Publico, sugere-se a participagdo de cooperativas, pois ndo ha representagdo prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado e se demonstra inviavel para a
solugdo adotada.

Tal sugestdo ¢ razoavel, necessaria e adequada, tendo em vista que esta tem o conddo de exatamente afastar a restricdo a competi¢do e, consequentemente,
proporcionar maior eficiéncia e economicidade ao ato.

18. INCIDENCIA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Consta no art. 1° da Lei Estadual n° 7.753/17 (a qual dispde sobre a institui¢do do Programa de Integridade as pessoas juridicas que contratarem com a



Administragao do ERJ) que:

Lei Estadual 7.753/17 - Art. 1° - Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato, consorcio, convénio, concessao ou parceria
publico-privado com a administragdo publica direta, indireta e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, cujos limites em valor sejam superiores ao da modalidade de licitagdo
por concorréncia, sendo R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras e servigos de engenharia e R$ 650.000,00 (seiscentos e cinqiienta mil reais) para
compras e servigos, mesmo que na forma de pregdo eletronico, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

Da leitura do dispositivo destacado, observa-se a necessidade de fazer constar que somente sera adotado o instituto quando a contratada, cumulativamente,
atender os requisitos (subsumindo a norma ao caso concreto) quais sao:

1. Celebragdo de contrato com a Administragdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional;
Valores (contratuais) superiores ao da modalidade de licitagdo do tipo Concorréncia (sem discriminag@o de condigdes, termos ou natureza); e

Prazo do contrato igual ou superior a 180 (cento ¢ oitenta) dias.

> »N

Ainda na leitura do diploma legal, o § 2° do art. 1° (c/c o caput do art. 3) € cristalino ao discursar que o instituto “’aplica-se [...] as sociedades empresarias e as
sociedades simples, personificadas ou ndo, independentemente da forma de organizagdo ou modelo societério adotado”. Ou seja, a qualquer interessado que deseja contratar com
o ERJ.

Ao fim, a exigéncia do Programa de Integridade devera ser observada por cada contratante, considerando a realidade de suas contrata¢des.

19. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE - DEMAIS CONSIDERACOES

19.1. CONTRATACOES INTERDEPENDENTES

Na institui¢do do SCDP uma contrata¢@o interdependente é a do cartdo corporativo, essencial para a completa prestagdo do objeto. Igualmente, sera preciso
manter, como vem sendo realizado por esta SUBLOG, o processo de licitagdo de agéncia de viagem para o caso de trechos em que ndo haja credenciamento de empresas
aéreas. Em suma, as agéncias de viagem permanecerdo para a compra de voos residuais, tanto internacionais quanto rotas domésticas.

19.2. CAPACITACAO DE PESSOAL

Com a eventual implantagdo do SCDP, havera a necessidade de capacitagdo dos usuarios para a operacionaliza¢do do sistema bem como para entender o fluxo
de atividades necessarias para efetuar a compra. Para a solugdo transitoria e complementar, a contratada sera responsavel por conduzir a capacitagdo necessaria para plena
utilizagdo do sistema que sera fornecido.

Ainda, com a Contratagdo de Agéncia de Viagens, com fornecimento de sistemas, se detém a obrigatoriedade de capacitagdo do pessoal que ird
operacionalizar o sistema, a cargo da contratada.

Enfim, a obrigagdo da Adminsitragao Publica em promover capacitagdo de seus servidores deve ser constante, tendo em vista que a atuag@o dos servidores
impacta diretamente nos resultados alcangados pela Administragdo, assim como na alocagdo do dinheiro publico. Tal preceito se justifica com base no principio da eficiéncia,
ja que os agentes publicos devem atuar em busca de finalidade comum, nos limites de suas competéncias, devendo-se observar que a atuagdo administrativa ¢ eficiente
quando "promove de forma satisfatoria os fins em termos quantitativos, qualitativos e probalisticos"[68]. Contudo, essa capacita¢do, em especial, depende do porder decisorio
de cada orgdo aderente ou participante do Registro de Pregos.

19.3. SERVIDORES QUE PARTICIPARAO DA FISCALIZACAO DO CONTRATO A SER CELEBRADO

Por se tartar de um certame para Registro de Pregos, em que esta SUBLOG apenas viabilizara uma eventual contratagdo simplificada aos orgéos, participantes
ou aderentes, ndo ha como ndo ha como definir previamente como se dara a fiscalizagdo das aquisigdes. Se trata de ato discricionaria de cada 6rgdo, de acordo com o seu
proprio sistema organizacional a indicagdo de comissdo de fiscalizagdo, observado o que dispde o Decreto 45.600/2016.

No entanto, com o intuito de garantir um melhor contingenciamento das verbas publicas, sugere-se a proposi¢cdo de um Modelo de Gestao contratual no Termo

de Referéncia e se obriga a instui¢do de condigdes afetas a execug@o contratual previstas no artigo 11 do Decreto n® 46.642/2019.

20. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO QUANTO AO GRAU E PRAZOS DE SIGILO

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, haja vista a obrigagdo da Adminsitragdo em assegurar o direito fundamental de acesso a informagao,
tendo como regra a publicidade dos atos, os dados inerentes as compras de passagens aéreas DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se
caracterizam como sigilosas.

Diante disto, sugere-se que seja previsto no Termo de Referéncia condigdes de fornecimento de informagdes transparentes por parte da CONTRATADA e

rotina suficiente e adequada.

21. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O presente estudo levantou os elementos essenciais que irdo compor o Termo de Referéncia e demonstrou ser viavel a contratagdo demandada, condicionada a
implementagdo das providéncias discriminadas no item 4.4 do presente estudo, cabendo ressaltar que os riscos envolvidos sdo administraveis e os custos previstos sdo
compativeis e se caracterizam pela economicidade.



Considerando o Decreto n® 47.525 de 17 de marco de 2021, cumpre avaliar se existe potencial para a centralizagdo do procedimento licitatorio gerar
beneficios, o que deve ser feito com base nas seguintes perspectivas[69]:

“Aumento do Poder de Barganha que se verifica quando o comprador consegue utilizar sua capacidade de negociagdo para obter ofertas melhores junto ao mercado. Aumentar
o poder de barganha significa estimular a c icdo nos certames e isso pode trazer beneficios significativos em termos de pre¢o e qualidade dos produtos e servigos
adquiridos.”

'

Obtengédo de Economias de Escala que ocorrem quando uma empresa consegue fechar a venda, ou uma promessa de venda, numa quantidade significativa que
garanta uma remuneragdo maior, mas com a mesma base de custos fixos. Quando isso ocorre, uma empresa consegue vender a pregos menores, pois a relagdo receita vs.
custos fica mais positiva, i.e., consegue atingir um mesmo percentual de lucro com vendas a um prego menor. Nesse sentido, ao ofertar uma oportunidade de vendas maiores,
a centralizag@o pode incentivar as empresas a venderem por um prego inferior aos pregos homologados nas compras descentralizadas.

Redugdo dos Custos de Transagéio que se verifica quando atividades paralelas que possuem um objetivo semelhante sdo racionalizadas e executadas por um
unico grupo especializado. Essa racionalizagdo permite que as pessoas tenham tempo para desempenhar outras atividades e reduz diretamente os custos com pessoal,
suprimentos, e energia, relacionados com a aquisi¢ao tanto do lado dos compradores publicos quanto do lado das empresas licitantes.

Enxerga-se potencial para a obtengdo de grandes beneficios nas perspectivas “custo de transagdo” e “poder de barganha” em decorréncia da centralizagdo do
objeto em tela.

Pela perspectiva da redugdo de custos de transagdo, verifica-se uma garantia de beneficio, uma vez que a maior parte dos orgdos da administragdo estadual
necessita transportar servidores com os mais variados propositos e descentralizar a licitagdo de agéncia de viagens significaria replicar os custos de processamento das
licitagdes em todos esses Orgdos. Ademais, a customizagdo do sistema sera realizada por apenas um setor, mas este podera ser utilizado por todos os 6rgéos.

Assim, considerando uma estimativa de custo médio dos pregdes eletronicos, na auséncia de um calculo especifico para o ERJ, sera utilizado como parametro
o custo médio das licitagdes calculado pelo Governo Federal, que ¢ de R$42.534,38[70]. Considerando, ainda, que no Plano de Suprimentos n® 0988/2019, 42 Orgdos
demonstraram interesse prévio em contratar os servi¢os de aquisi¢do de passagens aéreas, este custo seria em média de R$1.786.443,96, se a referida contratagdo fosse optada
pela forma descentralizada.

Caso o processo seja centralizado através SRP pela SEPLAG, podem ser considerados que o processo tem o seu custo aumentado em relagéo aos orgdos da
ponta porque o volume de trabalho ¢ maior ja que engloba mais etapas, como entrar em contato e consolidar a demanda das diferentes institui¢des no Plano de Suprimentos.
Como parametro, sera utilizado o valor apontado pelo Governo Federal (BRASIL, 2020) para SRP de R$66.144,28.

Entao, ainda que a realizagdo de aquisi¢do centralizada via SRP representaria um custo mais elevado, deve-se considerar, ainda, que seria apenas realizado um
processo de contratagdo podendo considerar uma economia de R$1.720.299,68.

Quanto as economias de escala, também se verifica potencial de obtengdo de beneficios, uma vez que ndo se vislumbra grandes impactos em termos de custos
variaveis para os licitantes com o aumento da escala da contratagéo.

O credenciamento de companhias aéreas individualizadas e com demanda menor exigird as mesmas atividades que um unico credenciamento para toda a
demanda do Estado, independente da escala de operagdo dos orgdos. Sendo assim, o aumento da escala podera gerar uma percepc¢do positiva das empresas em termos de
aumento de margem de receita contra um aumento de custos variaveis praticamente imperceptivel.

Observada uma aderéncia do objeto a dois dos trés critérios[27] de avaliagdo de centralizagdo, conclui-se que esta é viavel, oportuna e conveniente para o
governo.

Além disso, ¢ possivel permitir a padronizagdo para os 6rgdos do poder executivo estadual de um servico com qualidade adequada e maior transparéncia na
sua gestdo.

Para os casos residuais e para o modelo de transi¢do, nos quais ndo sera viavel a compra direta com as empresas credenciadas, o instrumento de centralizagao
sera o registro de pregos, por ser a solugdo administrativa mais adequada ao caso, centralizando o processo de compra e licitagdo de agéncias de viagem e descentralizando a
parte administrativa gestdo e execug@o dos contratos.
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