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OBJETIVO

O objetivo do presente relatdério € demonstrar os
principais gargalos para uma gestao mais eficiente dos
processos de compras centralizadas em relacao ao que é
demandado por meio dos Plano de Suprimentos - PLS e o
que ¢é efetivamente adquirido por meio das Atas de
Registro de Precos sob gestdao da SEPLAG.

IMPORTANCIA DA GESTAO ESTRATEGICA DE
SUPRIMENTOS

A implantacao de um modelo de Gestao Estratégica de
Suprimentos (GES), ou Strategic Sourcing, no original, é
instituido pelo Decreto 45.802/2016, com vistas a revisdo
dos procedimentos para aquisicao de materiais e
contratacdes de servicos, de modo a otimizar e reduzir os
processos de compras, racionalizar normas e
procedimentos e melhorar a qualidade do gasto publico.
Foi substituido pelo Decreto 47.525/21 que regulamenta a
Politica Estadual de Gestao Estratégica de Suprimento e a
Politica Estadual de Compras Centralizadas no ambito do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Adicionalmente, destacamos que a execucao destas
estratégias € implementada por um procedimento de
padronizacao de objetos que permite a unificacao dos
critérios de contratacdes em todos os érgaos do executivo
estadual, permitindo assim a comparabilidade, a
reutilizacao da mao de obra nos quesitos de gestao e
fiscalizacao, além da criacao de uma linguagem uUnica e
objetiva com o mercado fornecedor.

Assim, todo o esforco governamental para a garantia da
qualidade dos gastos com bens e servicos associada a
reducao dos custos, através da implantacao de um modelo
de GES, deve se iniciar com o levantamento das
necessidades, o qual se estabelece a partir da elaboracao
de um planejamento eficaz a fim de antecipar a demanda
por parte dos 6rgaos e entidades do Estado do Rio de
Janeiro.
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O QUE E O PLS?

O Plano de Suprimentos tem como objetivo aperfeicoar
a comunicacao entre as areas requisitantes e as areas
responsaveis pela realizacao das contratacdes, viabilizando
a gestao do planejamento e aprimorando a fase
preparatdria das contratacdes por meio da previsibilidade
das demandas com vistas a eficiéncia e qualidade do
gasto publico; promover a economia de recursos por meio
do direcionamento das contratagdes para aquelas
estritamente necessarias para a execucao de suas
atividades e possibilitar a divulgacao das expectativas de
contratacdes para o mercado fornecedor, contribuindo,
principalmente, para a obtencao de condicdes mais
favoraveis a Administracdao nos seus processos de
aquisicao.

No caso das Compras Centralizadas, o fluxo para a
consolidacao deste instrumento segue o tramite abaixo:
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QUAL A IMPORTANCIA DE CONHECER AS

DEMANDAS DOS ORGAOS?

-Acompanhamento das contratagées recorrentes no

ambito da Administracao Publica, a fim de promover o
delineamento de estratégias e planejamento necessario,
direcionando parte potencial de aprimoramento das
compras publicas, e prevenindo eventuais
desabastecimentos de insumos, bem como analisar o
modo mais adequado para prosseguir com A
contratacao, conforme as especificidades do que se
pretende adquirir.

e Atividade administrativa estratégica, estruturada e

planejada com exceléncia gerencial, a qual esta
integrada a gestao de suprimentos e ao planejamento
estratégico da organizacao, e que visa atender de modo
legal, qualificado, célere e eficiente as demandas de
aquisicao de bens, servicos e obras para o adequado
funcionamento da Administracao Publica, [...]. (TERRA,
MACHADO JR., CRUZ, 2016, p. 5)

ldentificar compras rotineiras e comuns a todos, que
podem ser padronizadas e centralizadas, visando aliviar
a rotina dos 6rgaos para suas atividades-fim e casos
especificos de suas realidades
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DEFINIDO PARA O SUCESSO DA LICITACAO?

Necessidade de ampliacao do escopo da gestao das
compras para a racionalizacao dos gastos publicos
baseando-se no gerenciamento integral da cadeia de
suprimentos, ou seja, inclui todo o processo desde a
identificacao da necessidade do bem ou servico, até o final
da vida util do bem ou encerramento do servico
(TRIDAPALLI & BORINELLI, 2010).

Assim como qualguer compra publica, as bases para a
contratacao sao importantes devido aos objetivos tracados
e a busca de suas conquistas. Nesse sentido, a boa
formacao de um PLS € um guia para os 6rgaos do que
deve ser suprido em um intervalo de tempo, criando-se,
assim, objetivos e metas claras para a execucao.

Quando este planejamento €& realizado de forma
centralizada, a energia e recursos para essa demanda é
liberada para as atividades fim dos o&Orgaos e suas
especificidades.

QUAL A IMPORTANCIA DE TER UM PLS BEM
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' PRINCIPAIS PROBLEMAS OBSERVADOS

1.DIFICULDADE EM LOCALIZAR O SERVIDOR
RESPONSAVEL PELO OBJETO DA CONTRATACAO PARA
UMA RESPOSTA EFICAZ DO PLS E/OU FALTA DE
INTEGRACAO ENTRE SETOR DEMANDANTE E QUEM
OPERACIONALIZA OS CONTRATOS.

Exemplo pratico:

No processo SEI-120001/000778/2022, sobre Locacédo de
Veiculos, houve a necessidade de atualizar o Plano de
Suprimentos 131/2022, considerando o desalinho do
quantitativo solicitado com o apresentado na Dotacao
Veicular Oficial.

Partindo desta necessidade, foram realizados contatos
com 0s 0Orgaos participantes, por meio de telefone e e-
mail. No decorrer desses contatos, foram apresentadas
dificuldades para localizar os responsaveis pela demanda,
tendo em vista a rotatividade dos servidores da
Administracao Publica.

Destaca-se sobre o tema, que em contato com a
determinada Secretaria participante do PLS, detentora do
monte de 311 veiculos de diferentes categorias, houve uma
significativa dificuldade em localizar o responsavel para
obtencao do retorno dos e-mails e ligacdes realizadas.
Diante das diversas tentativas de contato e apds o periodo
estipulado para resposta, a mesma retornou o contato e
reduziu o quantitativo pleiteado para 120.

Vale frisar que o PLS ja havia sido atualizado, e o
processo ja estava em curso, no entanto diante da
expressiva alteracao se fez necessario o0 retrocesso
processual, bem como a reformulacao dos documentos
anexados.



Proposta:

Esta Coordenadoria ja vem buscando meios para
atenuacao desse risco, com a implantacao de uma
abordagem mais interativa e rapida com os setores de
atividade fim a que se destinam as contratacdes, bem
como a realizacao de live para reunides para mitigacao das
duvidas e atualizacao do tramite processual.

No entanto, a metodologia resta em alguns momentos
ineficiente, tendo em vista a alta rotatividade de
servidores nos 6rgdos/entidades da Administracao Publica,
de modo que o0s novos integrantes desconhecem as
demandas, assim como nao participam dos canais de
comuhnicacgao alternativos mencionados acima,
dificultando e inviabilizando a conducao do tramite
licitatorio.

A criacao de estruturas padronizadas de gestao dentro
dos 6rgaos, assim como uma capacitacao minima, ideal de
curriculo minimo, e a instituicao de relatdrios e sistemas
que permitam o acesso aos indicadores de gestao como
prazos e orcamentos € uma base para a busca de solucodes
mais efetivas a longo prazo.



2. ALTERACOES DA ESTRUTURA DOS ORGAOS
PARTICIPANTES

Exemplo pratico:

No procedimento licitatorio centralizado SEI-
12/001/012337/2019, cujo objeto é a prestacdo de servicos de
limpeza predial, verificou-se que o decurso do tempo
desde o levantamento das demandas através dos Planos
de Suprimentos, resultou em uma distorcdo com a
realidade atual gque impactou nas demandas previstas,
considerando que alguns 6rgaos nao poderao prosseguir
com as suas participacdes registradas anteriormente.

Isso porque, constatou-se a extincao da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica - SESEG no ano de 2019, bem
como demonstrou a participacao das empresas CEDAE e
RIOTRILHOS, as quais sao regidas atualmente pela Lei
13.303/2016, ndo sendo mais possivel, portanto, a
participacao de empresas estatais nos certames licitatorios
sob Sistema de Registro de Precos provenientes da
Administracao Publica Direta.

Proposta:
Manter uma UG referente a SUBLOG com saldo para
remanejamento de quantitativos do PLS.

Adicionalmente, a previsao da migracao ou destino dos
recursos no ato de extin¢cao, criacao ou alteracao das
estruturas organizacionais € ponto externo a esta SUBLOG,
mas que é gravemente afetado pelo desconhecimento das
estruturas criadas pelos novos gestores.



W
Q¥

3. MUDANCA NAS DEMANDAS

Exemplo pratico:

Uma das categorias estratégicas estabelecidas no
Decreto n°® 47.525/2021 para compras centralizadas é a de
Servico Técnico e Operacional, em que se identificou a
demanda de servicos de Condutores de Veiculos
Automotores em Postos de Servico como uma
necessidade em comum dos Orgdos e Entidades da
Administracao Publica.

Em tratativa preliminar com os o0rgaos para identificar
0s interessados, bem como para melhor conhecimento das
categorias e jornadas de trabalho, mediante formulario
elaborado no Google, com conteudo didatico e ilustrado,
conforme exemplo abaixo, que ficou disponivel por duas
semanas aos contatos com os Orgaos.

CATEGORIA “B”

apto a veiculos de 4 rodas com até 3,5T e maximo 8 passageiros + condutor.

Curso Especializado: sem curso especializado ®

Turno: diurno  (das 05:00 as 22:00)
noturno (das 22:00 as 05:00) @@

Marcar apenas uma oval por linha
Tal0postos 11a30postos 31 ou mais postos

44H - DIURNO
12X36 - DIURNO
44H - NOTURNO

12X36 - NOTURNO



Vale destacar que mesmo sendo realizado o contato
com o0s 0rgaos e estabelecido o uso de método alternativo
de preenchimento, obteve-se casos em que 06rgaos
responderam de forma incorreta o formulario, resultando
em demandas excessivas.

Como exemplo pratico, certa Superintendéncia do
Estado do Rio de Janeiro respondeu inicialmente uma
demanda de 20 postos, com o quantitativo estimado de 1 a
10. Apo6s contato restou apenas 01 posto, sendo alegado
equivoco nas respostas.

Proposta:

Reforcar a importancia dos instrumentos de
planejamento e a qualificacao minima dos servidores para
o desempenho das funcdes. Adicionalmente, observamos
que apesar da constante alteracao das estruturas, pouco
se defende a boa definicao das estruturas organizacionais
e responsabilidades, fato fundamental para a identificacao
e continuidade das atividades independentemente dos
servidores alocados nos setores.



4. MOROSIDADE DO CURSO DO PROCESSO

Exemplo pratico:

Devido aos altos valores e complexidade dos processos
de compras centralizadas, estes, necessariamente,
precisam ser avaliados pela Coordenadoria do Sistema
Juridico (PG-15), setor da Procuradoria Geral do Estado
responsavel por exercer as atividades de coordenacao e
supervisao dos servicos juridicos setoriais da
administracao direta, bem como da indireta e funcional,
no ambito do Poder Executivo, sem prejuizo da
competéncia especifica das Procuradorias Especializadas.

Com o intuito de entender as principais atividades
relacionadas ao tramite processual, foi elaborado um fluxo
de acompanhamento das datas dos seus principais
mMarcos.
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~ " Vigilancia Patrimonial

| WIGILANCIA | Processo SEI-120001/013170/2020 | 2021 2022
JaanEu |M&r|.ﬁbr |Mai|lun |Ju| |Ag\c| |Se‘l|OuI |N-::|'\.'|Dei Jdaneu |M&r|ﬁ|.l;-r |Mai|Jun |Ju| |ngu
Eta Inicia Conelusd

Abertura de PLS 19/01/2021 | 11/03/2021

Fase Interna® 12/03/2021 | 15/02/2022

Anilise Juridica | 15/02/2022 0'51"04.!‘202?.I

Anidlise PGE 08/04/2022 | 17/05/2022

Repaise da Casa Chvil 17/05,/2022 | 19/05/2022

Ajustes Juridicos 10/05,/2022 | 30/06,/2022

Assessoria Juridica 30/06,/2022 | 19/07/2022

Nowvos Ajustes 19/07/2022 | 02/08/2022

Resposta da Assessoria Juridica | 02/08/2022 | 09/08/2022

Publicagdo de Edital 09/08/2022 | 15/08/2022

*Desdobramento das etapas da Fase Interna:

1.Minuta de Termo de Referéncia

2.Busca de enderecos dos postos com os 6rgaos
3.Definicao de lotes a partir da demanda informada
4.2°% versao de TR com a inclusao de lotes
5.Pesquisa de Precos

6.Planilha de custos

7.Termo de Referéncia com valor global




- ~ - .
: | e Gestao de combustiveis
~ | \ { -~

~ | L\| COMBUSTIVEIS | Processo SEI-120001/002406/2021 2021 | 2022
. |Fav|Mmar [Abr [Mai [Jun [Jul [Ago [Set]Ou [Nov [Dez [Jan [Fev|Mar [Abr [Ma [Jun [Ju [Ago |

Etapas Inicia Conclusic
Fase Intama® 260252021 1200872021
Abertura de PLS 0aroar2021 030842021
Assessonia Juridica 120802021 | o202
Analise PGE 230ar2021 1702021
Encaminhamento a Assessoria Juridica 1 20902021 | 200092021
Encaminhamento a Assessoria Juridica 2 02021 | 30vodv2o
Encaminhamento a Assessoria de Austeridade | 0110/2021 | 011002021
Publicagio de Edital 041072021 | 0aM02021
Solicitagio de Esclarecimentos 1 1411072021 191052021
Pedidos de Im pugnagio 191072021 2611002021
Solicitagio de Esclarecimentos 2 20M1072021 2001002021
Solicitagio de Esclarecimentos 3 201072021 2001052021
Solicitagao de Esclarecimentos 4 22002021 | 250v2021
Encaminhamente & Assessoria Juridica 3 03112021 091172021
Encaminhamento a Assessoria Juridica 4 121172021 161172021
Atualizagao de Edital 171172021 191172021
Republicacao de Edital 23112021 261172021
Solicitagao de Esclarecimentos 5 1172021 | 3112021
Pedidos de Impugnagao 2 D2ri2rze21 | oeM2n2021
Pregdo Eletronico n® 04/2021 0&M12/2021 28M22021
Pedido de Recursos onarzoe1 | 2roiz2022
Encaminhamente 4 Assessoria Juridica § 12022 | 28012022
Adjudicagao e Homologagae 2Tmi2022 | 28012022
Assinatura da ARP 002022 | 0an2022
Publicagio do Extrate da ARP O7ro2r2022 080252022
Pesquisa Sem estral de Pregos 0groar2022 | 1voss2022

Legenda

Juridico

SUBLOGISUPCC

|SUBLOG/ASSAPC

SUBLOG/SUPGC

*Desdobramento das etapas da Fase Interna

1.Estudo Técnico Preliminar

2.Minuta de Termo de Referéncia

3.Relatdrio de Gestao do PLS
4.Nota Técnica 1l

5.Nota Técnica 2

6.Termo de Referéncia

7.Pesquisa de Precos
8.Minuta do Edital 1
9.Checklist da Fase Preparatoria
10.Minuta do Edital 2
11.Minuta do Edital 3
12.Minuta do Edital 4

A anadlise da tramitacao dos processos nos permite
decurso

observar o

de

demonstrando que ha um

lapso temporal significativo
entre a apuracao das demandas e a realizacao da licitacao.

tempo em cada etapa,




Propostas:

e Maior aproximacao do setor juridico a SUBLOG visando
ao reconhecimento das situacdes atipicas entre as
atividades da SUBLOG e da setorial da SEPLAG para o
melhor atendimento das demandas determinadas
como estratégicas para o estado.

e Alteracdo do Decreto 47.525/2021, no sentido de
implantar prerrogativa para 0s processos de
contratacao centralizada, a fim de conceder celeridade
a tramitacao, tendo em vista que a morosidade no
tramite processual nos setores/ o6rgdos juridicos
implicam diretamente com o0s objetivos estabelecidos
no art. 4° do referido decreto, promovendo a
ineficiéncia do estabelecido no normativo.

e A utilizacao de sistemas visando ao bloqueio de
atividades correlatas é uma proposta que ja se
apresentou efetiva na implantacao e obrigatoriedade
do sistema SIGA.
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5. FALTA DE “COMPROMETIMENTO” DOS ORGAOS,
REALIZANDO PROCEDIMENTOS PROPRIOS E/OU
PREENCHENDO O PLS E NAO CONTRATANDO

Exemplo pratico:

Ainda sobre o processo SEI-120001/000778/2022, que
versa sobre Locacao de Veiculos, uma Secretaria de
Estado, apds a atualizacao do Plano de Suprimentos
131/2022, onde manifestou o interesse no quantitativo de
30 (trinta) veiculos, publicou recentemente no Diario
Oficial de 03 de agosto de 2022, a homologacao do pregao
eletrébnico para o mesmo objeto, por meio do processo
SEI-120001/001930/2022.

Proposta:

Desenvolvimento de projetos de implantacao das
compras estratégicas com duragcao minima de 12 meses,
visando que apdés a entrada do o6rgao no modelo
centralizado sua demanda sera constantemente
realimentada pelo 6rgao central, destinando, assim, seus
esforcos ao planejamento destas e atividades fim de sua
pasta.
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6. SOLICITACAO DE DESBLOQUEIO PARA COMPRAS

DESCENTRALIZADAS

A SEPLAG, por meio da gestao do Catalogo do SIGA,
realiza o bloqueio de itens das categorias estratégicas das
compras centralizadas, impossibilitando a aquisicao dos
mesmos pelo sistema SIGA.

Desta forma, € necessario que 0s 6rgaos solicitem o
desbloqueio, enviando para a SUBLOG justificativa para a
realizacao de processos paralelos de compras de itens que
fazem parte das categorias estratégicas. Ocorre que,
considerando o descasamento entre o andamento dos
processos € a necessidade de aquisicao dos 6rgaos, em
muitos casos o desbloqueio acaba sendo realizado
impactando a demanda informada no PLS.
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7. MUDANCA DE CENARIO

Exemplo pratico:

As respostas ao Plano de Suprimentos n°® 0239/2021, que
deu origem a Ata de Registro de Precos n° 002/2022
(Processo n° SEI-120001/002406/2021) de Combustiveis,
vigente no presente momento, ocorreu em um contexto
politico e econdmico diverso do atual, de maneira que as
estimativas de consumo a época nao levaram em
consideracao a dimensao dos programas de governo e do
consequente aumento da frota.

Houve um aumento do quantitativo de servicos de
locacao de veiculos no ambito do processo SEI-
120001/000778/2022, o qual se deveu as atuais politicas
publicas implementadas pelos 6rgaos e entidades da
administracao publica estadual, através das quais houve
acréscimos na frota de veiculos e consequente aumento
Nna necessidade de combustiveis.

Com a mudanca abrupta na demanda, a ata vigente se
mostrou incapaz de atender as necessidades dos 6rgaos,
sendo necessaria a inauguracao de nNoOvVo pProcesso
licitatorio de registro de precos para a centralizacdao da
Categoria Estratégica de Combustiveis antes do prazo
planejado por esta Superintendéncia.

N



Proposta:

Maior vinculagcao das rotinas dos orgaos as atividades
inicialmente planejadas evitando mudancas de estratégias
constantes nos objetivos, e consegquentemente dos
suprimentos necessarios.

Em outras palavras, reforco dos instrumentos de
planejamento e reducao da intervencao politica
principalmente nas contratacdées de manutencao da
estrutura atual que ja sao conhecidas, deixando as
inovacdes para os projetos e Nnao Nos programas.

i



ANALISE DE DADOS

Apos levantamento de dados do SIGA desde 2010,
apuramos que o Estado elaborou ao longo desse tempo
5.864 atas que totalizaram um valor de compras disponivel
aos 6rgdos na escala de um pouco mais de R$9bi,
demonstrando um alto interesse na participacao das atas
pelos 6rgaos estaduais para suas rotinas.

Contudo, ao analisarmos os demais procedimentos para
O consumo desses valores, observamos que foram geradas
24.744 requisicdes de consumo de atas que resultam em
um total de aproximadamente R$4,9Bi em requisicoes,
sendo destes R%$4,7Bi que prosseguiram para a proxima
etapa, mantendo, diferente dos processo de SRP, uma
maior igualdade com as quantidades (96,54%).

Podemos observar também que o percentual de
consumo das atas, em questao de valores nas requisicoes
¢ de 50,04%, demonstrando indicios da falta de
planejamento dos 6rgaos, ou dos demais itens levantados
por este relatdrio, que resultam no primeiro indicador de
baixa deste procedimento de contratacao mais
simplificado.

As 24.744 requisicoes resultam em total de 14.086
processos para o consumo, demonstrando uma eficiéncia
para liberacdao dos processos para contratacoes de 99,75%.

Observando os valores dos 14086 processos temos uma
reducao de 10,95% da conversao das requisicdes em
processo liberados, aumentando a perda total dos valores
das atas em 44,75%.



Dos 14086 processos foram gerados 20.376 contratos,
sendo destes somente 85% executados ou em execuc¢ao.

Observando os valores dos contratos observamos
novamente uma grande inexecuc¢ao das atas visto que
somente foram gerados R$2,6Bi, frente os R$4,2Bi dos
processo gerados, gerando uma reducao entre as etapas
de 40% e totalizando uma perda total do volume de atas
de 26,23%.

Neste contexto, podemos inferir que os &Orgaos
demonstram um interesse na participagcdao quando
alcancados pela comunicacao da realizacdao das atas,
contudo sua execucao € claramente afetada nos atos de
responsabilizacao de despesas, dando a entender como
uma das possibilidades a falta de priorizacao das
demandas e rotinas dos 6rgaos como informalmente é
sabido pelos servidores que atuam na logistica publica, e
formalmente pode ser observada pelo descasamento da
execucao das leis orcamentarias e constante alteracao dos
PCA.



CONCLUSAO

A implantacdao de um setor para contratacdes
centralizadas tem como premissa reduzir os custos de
transacao, produzir ganho em escala, aumentar o poder de
negociacao e estabelecer modelos de compras. Nesse
sentido, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, foram
estabelecidas categorias estratégicas a fim de atender as
demandas mais recorrentes entre os 6rgaos.

Partindo deste entendimento, estabeleceu-se a
regulamentacao por meio do Decreto 47.525, de 17 de
marco de 2021, cujos objetivos encontram-se definidos de
forma taxativa no seu art. 4° Vale frisar que para o
cumprimento do disposto se faz necessaria a aplicagao de
outros instrumentos, tal como o Plano de Suprimentos,
que é um procedimento preliminar do Sistema de Registro
de Precos, regulamentado pelo Decreto n® 46.751, de 27 de
agosto de 2019, que foi o tema abordado no presente
documento.

No presente relatdrio, restou evidenciado, por meio do
rol exemplificativo apresentado, algumas das dificuldades
enfrentadas por parte desta Coordenadoria de Gestao
Estratégica de Suprimentos, que conduz a fase
preparatdria das licitacdes. Muitas das questdes apontadas
fogem da competéncia e alcance desse setor, dificultando
O cumprimento do objetivo para o qual foi instituido.

Dada a importancia da estratégia de centralizacao de
compras, prevista na NLLC, em seu artigo 181, aproveitou-
se a oportunidade para apresentacao de propostas para os
casos praticos e recorrentes, a fim de promover a ruptura
desses padrdoes e possibilitar maior eficiéncia da Politica
Estadual de Gestao Estratégica de Suprimentos e da
Politica Estadual de Compras Centralizadas.
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